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1. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO 
 

CONTRATISTA Cristian Camilo Castañeda Serna 

NÚMERO DE CÉDULA 
1.125.079.588 de Pereira 

TIPO DE CONTRATO 
                                         
                  Prestación de servicios                                                    Obra o Labor 

                                                                   

CARGO Auxiliar en Atención de Emergencias 

PROYECTO Programa Centro Vida Comuna Oriente - Convenio de Asociación N° 2696 del 06 de mayo de 2024 

 

 

2. DESARROLLO DEL CONTRATO 
 

OBLIGACIONES 
PACTADAS/ALCANCES DEL 

CONTRATO 
ACTIVIDADES EJECUTADAS  

EVIDENCIAS / SOPORTES DE 
LA EJECUCIÓN DE LAS 

OBLIGACIONES  
LOGROS 

1.Coordinar la planificación, 
ejecución y mejora continua 
de las actividades de 
prevención, preparación y 
respuesta ante emergencias, 
incluyendo el conocimiento 
del riesgo, su reducción y la 
ejecución de planes de 
respuesta del programa 
Centro Vida del municipio de 
Pereira Risaralda, según lo 
establecido en el documento 
denominado: Procedimiento 

03 de diciembre de 2024: Se realiza 
la entrega de chalecos distintivos a 
cada líder del comité de emergencias 
de Centro Vida Oriente, con el 
objetivo de iniciar la etapa de 
socialización del Simulacro de Sismo 
proyectado. 

●Formato “registro de 
asistencia interna” 
●Registro fotográfico 
● VER ANEXO 1. 

La entrega de chalecos 
distintivos a los líderes del 
comité de emergencias, lo 
cual marca el inicio de la 
etapa de socialización del 
Simulacro de Sismo 
proyectado, asegurándose 
que los miembros clave del 
comité estén preparados. 

x 
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OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

Área A.P.S. En atención al 
5to Eje Temático 
“Envejecimiento saludable 
para una vida independiente 
autónoma y productiva en la 
vejez”, de la Política. 

2.Como sistema de monitoreo 
y seguimiento a los procesos 
misionales, estructural los 
planes de trabajo cualitativo y 
cuantitativo del área de 
atención, al igual que 
mantener registros detallados 
de las actividades realizadas, 
la asistencia, los avances y 
seguimiento, así como 
evaluar la efectividad de los 
programas y realizar ajustes 
según sea necesario y 
presentar informes 
mensuales en medio físico y 
magnético sobre las 
actividades realizadas y los 
resultados obtenidos, según 
lo establecido en el 
documento denominado 
“Manual de Gestión 
Administrativas” 

22, 23, 25, 26 de noviembre de 
2024:  
Diseño, edición y elaboración del Plan 
de Trabajo. 
● Formato “monitoreo de procesos 
cualitativos” 
● Formato “monitoreo de procesos 
cuantitativos” 
● Registro de actividades individuales 
y masivas en formulario de Google 
● Formato “registro diario de atención 
individual” 
● Formato “registro diario de llamadas 
telefónicas” 
 
18, 22, 27 de diciembre de 2024: Se 
realizan llamas telefónicas para 
solicitar citas médicas, conocer el 
estado de salud y realizar 
seguimiento a usuarios del CEVI OP 

● Plan de trabajo (y 
sus respectivos 
formatos) 

● Formato “registro 
diario de atención 
individual” 

● Formato “registro 
de llamadas” 

● Registro fotográfico 
• VER ANEXO 2. 

La elaboración del Plan de 
Trabajo y la 
implementación de 
herramientas de monitoreo 
para evaluar los procesos 
cualitativos y cuantitativos. 
Se registró las actividades 
realizadas a través de 
formularios y registros 
diarios. 
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OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

3.Diseñar   e   implementar 
un programa de atención de 
emergencias en donde se 
incluya los primeros auxilios 
a quien lo requiera, según lo 
establecido en el documento 
denominado “Protocolo de 
Primeros Auxilios” (proteger, 
examinar, alertar y 
socorrer), realizar la 
investigación   
correspondiente, dar 
seguimiento al caso hasta 
su cierre y, posteriormente, 
implementar acciones 
correctivas y oportunidades 
de mejora. 

21 de noviembre de 2024: Protocolo 
de primeros auxilios al usuario José 
Moisés Ávila (CC 17044323) 
23 de noviembre de 2024: Protocolo 
de primeros auxilios al usuario José 
Uriel Paniagua (CC7501506) 
23 de noviembre de 2024: Protocolo 
de primeros auxilios a la usuaria 
María Soleida Herrera Correa (CC 
24623570) 
 

• Registro fotográfico 
• Formato 

“atención de 
primeros 
auxilios” 

• VER ANEXO 3. 
. 

Haber aplicado el 
programa de atención de 
emergencias, brindando 
primeros auxilios 
apacientes según el 
protocolo establecido. 

4.Mantener una comunicación 
fluida y constante con el 
profesional de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SST) 
a través de diversos canales 
(reuniones periódicas, correo 
electrónico, teléfono, 
plataforma digital, etc.), 
informando de manera 
oportuna sobre cualquier 
condición insegura, incidente 

28 de noviembre de 2024: Informe, 
entrega, recomendaciones y Vo Bo 
de los formatos “inspección de 
vehículos”, “inspección de extintores”, 
“inspección de botiquines”. 

● Registro fotográfico 

● VER ANEXO 4. 

Conocimiento por parte del 
profesional de Seguridad y 
Salud en el Trabajo los 
insumos disponibles y 
faltantes de los botiquines, 
la condición de los 
extintores y el estado 
general de los vehículos. 
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OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

o accidente observado en el 
lugar 
de trabajo. Además, deberá 
seguir estrictamente las 
indicaciones y 
recomendaciones del 
profesional de SST 
para promover una cultura de 
prevención y garantizar un 
ambiente de trabajo seguro y 
saludable. 

5. De ser requerido, y ante un 
primer auxilio, deberá realizar 
Remisiones Externas 
Interinstitucionales, es decir a 
otro nivel de los servicios de 
salud vigente en el país, para 
una atención más específica, 
en los términos que 
establecen las normas 
correspondientes. De acuerdo 
con lo establecido en la Ley 
1276/2009 – Articulo 11 – 
Numeral 2, 3. Con previo 
diligenciamiento de los 
formatos establecidos. 

19 de noviembre del 2024: 

Remisión externa interinstitucional al 
usuario Pedro Nel Ospina Herrera. 

21 de noviembre del 2024: 

Remisión externa interinstitucional al 
usuario José Moisés Ávila 
23 de noviembre del 2024:  
Remisión interna interdisciplinaria al 
área de trabajo social a la usuaria 
María Soleida Hurtado Correa 
 

● Formato “remisión 
externa 
interinstitucional” 

● Formato
 “remisión interna - 
interdisciplinaria” 

● VER ANEXO 5. 

Se garantizó la atención 
adecuada y oportuna al 
asegurarse que los 
usuarios recibieran la 
atención médica necesaria, 
lo que contribuye a la 
mejora de su salud y 
bienestar a la vez que se 
cumplió con el reglamento 
normativo y legal al seguir 
los procedimientos 
establecidos por la Ley 
1276/2009. 
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OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

6.Realizar inspecciones 
periódicas de señalización, 
extintores, férulas espinales 
largas, gabinetes contra 
incendios, vehículos, 
botiquines, condiciones 
locativas, infraestructura y 
redes eléctricas, entre otros, 
con el objetivo de prevenir 
situaciones de emergencia, 
identificar acciones 
correctivas y oportunidades 
de mejora 

19 de noviembre del 2024: 

Inspección de botiquín 

25 de noviembre del 2024: 

Inspección de extintores 

26 y 28 de noviembre del 2024: - 

Inspección de vehículos 
 

● Registro 
fotográfico. 

● Formato “lista 
 de chequeo 
 para Inspección 
de botiquines” 

● Formato 
“inspección de 
extintores” 

● Formatos
 “inspección de 
vehículos” 

● VER ANEXO 6. 
 

El cumplimiento de las 
normativas y conocer 
que los elemento estén en 
condiciones adecuadas 
para su uso en caso de 
emergencia; en los casos 
particulares donde no se 
cumple, hacer las 
respectivas observaciones 

7.Como estrategia de 
educación, promoción de la 
salud y prevención de la 
enfermedad, prevención, 
preparación y respuesta ante 
emergencias realizar talleres 
según infografías del 
Ministerio de Salud y Unidad 
Nacional Para La Gestión del 
Riesgo de Desastres de los 
siguientes temas: Primeros 
auxilios, equipos de 
emergencia, conocimiento del 
riesgo, reducción del riesgo, 

14 de noviembre del 2024 (Actividad 
masiva APH) ejercicio de 
estimulación del cerebro y motricidad 
fina, con 53 adultos. 

18 de noviembre del 2024 (Actividad 

masiva área APS) ejercicio de 
coordinación y lateralidad, con 75 
adultos. 

21 de noviembre del 2024 (Actividad 
masiva APH) capacitación 
“Reconoce los signos y síntomas 
más frecuentes en accidente 
cerebrovascular”, con 34 adultos. 

• Registro fotográfico 
• Formatos “ficha 

taller” 
• VER ANEXO 7. 

 

Realización de diversas 
actividades masivas 
enfocadas en la promoción 
de la salud y estimulación 
de los adultos. 



 

INFORME DE ACTIVIDADES  
   
   COOPERATIVA MULTISER 
           NIT 900415283-4                                                                                          
 

 

 

AUXILIAR EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146 

 

7 de 
13 

 
OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

preparación y atención ante 
desastres, entre otros. 
Debiendo estructurar la ficha 
del taller del tema 
desarrollado, de acuerdo con 
lo establecido en la Ley 
1276/2009 – Articulo 11 – 
Numeral 3. 

25 de noviembre del (Actividad 
masiva APS) ejercicio “Rastro de 

colores: siguiendo el camino de los 
animales”, con 46 adultos. 

02 de noviembre del 2024: (Actividad 
masiva APS) actividad “El reto del 
reno: coordinación ojo-mano” con 17 
adultos participantes.  
05 de noviembre del 2024: (Actividad 

masiva APH) actividad “trabajo en 
equipo: el globo” con 57 adultos 
participantes.  
 

8.Apoyar la realización de: 
Los “Encuentros 
Intergeneracionales” y las 
“Escuelas de Familias”, como 
estrategias Psicosociales de 
capacitación a cuidadores y 
como prevención del maltrato, 
abuso y negligencia en el 
Adulto Mayor, en 
cumplimiento a la Leyes: 
1276/2009 – Art 11 – Numeral 
7. 1850/2017. E 
implementación de la Política 
Nacional de Familia - Ley 
1361/2009. Con el 

En el periodo que comprende el 14 de 
noviembre al 08 de diciembre no se 
realizó apoyo a encuentros 
intergeneracionales o escuelas de 
familia. 

N/A N/A 



 

INFORME DE ACTIVIDADES  
   
   COOPERATIVA MULTISER 
           NIT 900415283-4                                                                                          
 

 

 

AUXILIAR EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146 

 

8 de 
13 

 
OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

acompañamiento y apoyo del 
Talento Humano adscrito al 
programa. 

9. Participar en las visitas de 
evaluación y seguimiento que 
llevan a cabo la secretaria de 
Desarrollo Social y Político, 
secretaria de Salud Municipal 
y las secretarias 
Departamentales de Salud y 
Desarrollo Social. En 
cumplimiento de los requisitos 
mínimos esenciales definidos 
en la Ley 1276/2009 – Art 11 
– Numerales 1 al 11 y La 
Resolución Minsalud 
055/2018 - Anexo Técnico. 

Durante el periodo que comprende el 
14 de noviembre al 08 de diciembre 
no se recibieron visitas por parte de la 
Secretaría de Desarrollo Social y 
Político y Secretaría de Salud 
(Municipal/Departamental) 

N/A N/A 

10. Participar en las reuniones 
técnicas de equipo de trabajo y 
capacitaciones, como procesos 
de Inducción y Reinducción del 
Talento Humano adscrito a los 
programa Centro Vida, 
orientados al conocimiento de: 
La normatividad existente para 
atención integral de las personas 
Adultas Mayores, al 
fortalecimiento basado en un 

14 de noviembre del 2024 
Participación de inducción general 
de ingreso a cargo del profesional 
SST. 

19 de noviembre del 2024 Reunión 

técnica de equipo de trabajo con los 

profesionales.  

22 de noviembre del 2024:  

-Inducción general al SG-SST. 

-Capacitación para la elaboración del 

• Registró fotográfico 
• Formato “registro

 de asistencia 
interna” 

• Formato “acta
 de reunión” 

• VER ANEXO 8. 

Participación activa en las 
reuniones y capacitaciones 
clave del programa; lo que 
permitió comprender las 
normativas y 
procedimiento, 
contribuyendo al 
fortalecimiento de los 
planes de atención. 



 

INFORME DE ACTIVIDADES  
   
   COOPERATIVA MULTISER 
           NIT 900415283-4                                                                                          
 

 

 

AUXILIAR EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146 

 

9 de 
13 

 
OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

enfoque de derechos según el 
modelo de atención integral 
centrada en la persona y la 
humanización del servicio y la 
articulación a los planes de 
trabajo, de acuerdo a lo 
establecido en Resolución 
Minsalud 055/2018 – Estándar 
Talento Humano – Criterio # 11. 

Plan de Trabajo y otras 
generalidades a cargo del 
profesional en gerontología. 

03 de diciembre del 2024 Reunión 
técnica de equipo de trabajo con los 
profesionales 

11. Realizar el apoyo y 
acompañamiento solicitado 
por los integrantes del equipo 
de trabajo en las actividades 
que sean transversales y 
masivas del programa, al 
igual que apoyar al área de 
enfermería en la toma 
semanal de signos vitales, 
gestión de acciones APS, 
entre otros. De igual manera, 
deberá brindar apoyo logístico 
integral, incluyendo el control 
de acceso a las instalaciones, 
el comedor y demás áreas 
designadas y el 
acompañamiento constante a 
los beneficiarios, 
especialmente en áreas de 

22 de noviembre del 2024: Diseño 
y elaboración del acta de reunión 
llevada a cabo en el día con las 
demás profesionales del área APS y 
artes, con el objetivo de la 
planeación, preparación y ejecución 
de la actividad masiva programada 
para el día 30 de noviembre “Pregón 
Navideño”. 
05 de diciembre del 2024 Diseño y 
elaboración del acta de reunión 
llevada a cabo en el día con 
diferentes profesionales, con el 
objetivo de la planeación, preparación 
y ejecución de la actividad masiva 
programada para el día 07 de 
diciembre “Dia de las velitas”. 

• Formatos 
“acta de 
reunión” 

• Registro fotográfico 
• VER ANEXO 9. 

Planificación y 
coordinación efectiva de 
dos actividades masivas 
clave, el "Pregón Navideño" 
y el "Día de las Velitas". 
Esto permitió una ejecución 
organizada y exitosa de los 
eventos, asegurando la 
colaboración entre los 
equipos de APS y los 
demás profesionales. 
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OBLIGACIONES 

PACTADAS/ALCANCES DEL 
CONTRATO 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  
EVIDENCIAS / SOPORTES DE 

LA EJECUCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES  

LOGROS 

alto tránsito, garantizando la 
seguridad de los usuarios 
durante la prestación de los 
servicios. 

12. Apoyar la ejecución de las 
demás actividades 
administrativas, operativas y 
de apoyo inherentes al 
presente contrato, así no 
estén acá contempladas, que 
tengan relación directa e 
inmediata con el objeto de 
este, con el fin de garantizar la 
calidad de la atención integral 
al adulto mayor y el 
cumplimiento de los objetivos 
de la Cooperativa, así como 
acatar estrictamente las 
políticas, reglamentos, 
directrices y circulares 
internas de la empresa, al 
igual que mantener un 
compromiso constante con la 
mejora continua de los 
proceso y calidad del servicio. 

Del 14 al 16 de noviembre del 

2024: apoyo   en organización y 

disposición de sillas y mesas del 

comedor.  

Del 18 al   23 noviembre del 2024:  

apoyo   en organización y disposición 

de sillas y mesas del comedor.  

Del 25 al 30 de noviembre del 

2024:  apoyo   en organización y 

disposición de sillas y mesas del 

comedor.  

Del 02 al 07 de diciembre del 2024:  

apoyo en organización y disposición 

de sillas y mesas del comedor.  

26 de noviembre del 2024:  
Reunión de equipos. (Con los 
usuarios) 

● Registro fotográfico 
● Formato “registro

 de asistencia 
interna” 

• VER ANEXO 
10. 

Proporcionar un apoyo 
logístico eficaz en la 
organización y disposición 
de sillas y mesas del 
comedor y en la entrega de 
alimentos. Además, se 
participó activamente en la 
reunión de equipos del 26 
de noviembre, cuyo objetivo 
principal era conocer los 
comentarios e impresiones 
del equipo amarillo. 
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3. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
 

 
OBJETIVO META NOMBRE 

DEL 
INDICADOR 

FORMULA DE 
CALCULO 

PERIODICIDAD DE 
MEDICIÓN 

RESULTADO ANALISIS 

Coordinar y 
ejecutar 
actividades de 
prevención, 
respuesta y 
en emergencias. 

> al 
75% 

Cumplimiento 
de actividades 
de atención, 
prevención y 
respuesta 

#𝒂𝒄𝒕 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

#𝒂𝒄𝒕 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔
x100 Mensual 0% Si bien ya se inició con 

el proceso de 
socialización a los 
lideres del comité de de 
emergencias, aún no se 
han ejecutado 
actividades suficientes 
para el simulacro de 
sismo, el cual ya está 
proyectado 

Garantizar el 
cumplimiento de 
protocolos de 
atención y 
seguridad, a 
través de 
inspecciones 
Periódicas. 

> al 
75% 

Cumplimiento 
de protocolos 
de inspección 
y APS 

#𝒊𝒏𝒔𝒑 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

#𝒊𝒏𝒔𝒑 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔
x100 Mensual 100% Se cumplió con todas 

las inspecciones 
programadas. 

Promover la 
capacitación 
continua y la 
sensibilización 
en salud y 
emergencias. 

> al 
75% 

Cumplimiento 
de 
capacitación 

#𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔 x100 Mensual 50% Si bien, se realizó 
actividades de 
capacitación a los 
usuarios, se tiene 
proyectada la 
realización de 
capacitación 
“actualización en 
primeros auxilios” al 
personal 
interdisciplinario” 
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OBJETIVO META NOMBRE 

DEL 
INDICADOR 

FORMULA DE 
CALCULO 

PERIODICIDAD DE 
MEDICIÓN 

RESULTADO ANALISIS 

Apoyar en las 
actividades 
operativas y 
logísticas del 
programa. 

> al 
75% 

Cumplimiento 
de actividades 
operativas y 
logísticas 

#𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

#𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔
x100 Mensual 100% Se realizó apoyo 

logístico en cada una de 
las actividades 
programadas. 

 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Se ha cumplido de manera efectiva con las responsabilidades asignadas, garantizando una atención integral y segura 

para los adultos mayores. Se ha implementado correctamente el inicio de las actividades de prevención, preparación 

y respuesta ante emergencias, incluyendo el cumplimiento de protocolos de seguridad y la atención en primeros 

auxilios. 

 
Se recomienda seguir fortaleciendo las capacidades del comité de emergencias, ampliar la formación en gestión de 

desastres y realizar un seguimiento más detallado a las inspecciones de seguridad, así como fomentar una mayor 

participación en actividades psicosociales como los Encuentros Intergeneracionales y Escuelas de Familia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para constancia, se firma en la ciudad de Pereira Risaralda, a los ocho (8) días del mes de diciembre del año 
2024.  
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Cristian Camilo Castañeda Serna  
Cédula: 1.125.079.588 de Pereira 
Esp. (T) en Administración en Emergencias y Desastres en formación - UAM 
Tecnólogo en Atención Prehospitalaria - UTP 
Auxiliar en Atención de Emergencias | C.T.A MULTISER 
E-mail: cristian.castaneda.serna@gmail.com 
Celular: + 57 (323 394 7245)   
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Anexo 1. 
1. Coordinar la planificación, ejecución y mejora continua de las actividades de prevención, preparación y respuesta 
ante emergencias, incluyendo el conocimiento del riesgo, su reducción y la ejecución de planes de respuesta del 
programa Centro Vida del municipio de Pereira Risaralda, según lo establecido en el documento denominado: 
Procedimiento Área A.P.S. En atención al 5to Eje Temático “Envejecimiento saludable para una vida independiente 
autónoma y productiva en la vejez”, de la Política Pública Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031. La Ley 
1276/2009 – Art 11 – Numerales 1 al 11 y la Resolución Minsalud 055/2018 – Estándar Talento Humano. Durante la 
vigencia 2023 - 2024. 

 

• Registro fotográfico 

• Formato “registro de asistencia interna” 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 

Actividad: Entrega de chalecos distintivos a brigadistas  

Fecha: 06 de diciembre  

Lugar: Administración CEVI OP  
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Anexo 2 
2. Como sistema de monitoreo y seguimiento a los procesos misionales; estructurar los planes de trabajo cualitativo y 
cuantitativo del área de atención, al igual que mantener registros detallados de las actividades realizadas, la asistencia, 
los avances y seguimiento, así como evaluar la efectividad de los programas y realizar ajustes según sea necesario y 
presentar informes mensuales en medio físico y magnético sobre las actividades realizadas y los resultados obtenidos, 
según lo establecido en el documento denominado “Manual de Gestión Administrativa”.  

 

• Plan de trabajo 

• Tabla “Cronograma de actividades” 

• Tabla “Monitoreo de procesos cualitativos” 

• Tabla “Monitoreo de procesos cuantitativos” 

• Formato “Registro diario de atención individual” 

• Formato “Registro de llamadas” 

• Registro fotográfico 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 

 

 

Actividad: Registro de actividades masivas e 
individuales  

Fecha: 14 de noviembre al 08 de diciembre  
Lugar: CEVI OP  

Actividad: Registro de actividades masivas e individuales  

Fecha: 14 de noviembre al 08 de diciembre  

Lugar: CEVI OP  
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ram

a C
en

tro
 V

id
a
 (C

o
m

u
n

a
 O

rien
te) d

el 

m
u
n
icip

io
 d

e P
ereira. E

ste p
lan

 está d
iseñ

ad
o

 p
ara cu

m
p
lir co

n
 las n

o
rm

ativ
as n

acio
n
ales, 

co
m

o
 

la L
ey

 1
2
7
6
/2

0
0
9

 y
 la R

eso
lu

ció
n
 M

in
salu

d
 0

5
5
/2

0
1
8
, y

 tien
e u

n
 en

fo
q
u
e in

teg
ral q

u
e ab

arca
 

tan
to

 
la 

p
rev

en
ció

n
 
co

m
o

 
la 

resp
u
esta 

an
te 

em
erg

en
cias, 

la 
aten

ció
n

 
d
el 

ad
u
lto

 
m

ay
o
r 

y
 
el 

fo
rtalecim

ien
to

 d
e la calid

ad
 d

e lo
s serv

icio
s d

e salu
d

 y
 b

ien
estar. 

 

S
ien

d
o
 así, el alcan

ce d
el p

lan
 d

e trab
ajo

 cu
b
re to

d
as las activ

id
ad

es relacio
n
ad

as co
n
 la aten

ció
n

 

d
e em

erg
en

cias, la p
rev

en
ció

n
, la cap

acitació
n
, el m

o
n
ito

reo
, el ap

o
y
o

 lo
g
ístico

 y
 ad

m
in

istrativ
o
, 

y
 el cu

m
p
lim

ien
to

 d
e las n

o
rm

ativ
as q

u
e rig

en
 la aten

ció
n

 in
teg

ral d
el ad

u
lto

 m
ay

o
r. 
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3
. M

A
R

C
O

 T
E

Ó
R

IC
O

 - C
O

N
C

E
P

T
U

A
L

 

P
rim

ero
s A

u
x
ilio

s: C
o
n
ju

n
to

 d
e m

ed
id

as in
iciales y

 b
ásicas q

u
e se b

rin
d
an

 a u
n
a p

erso
n
a q

u
e h

a
 

su
frid

o
 

u
n
a 

lesió
n

 
o
 

está 
ex

p
erim

en
tan

d
o

 
u
n
a 

situ
ació

n
 

d
e 

em
erg

en
cia, 

co
n

 
el 

o
b
jetiv

o
 

d
e 

estab
ilizar su

 co
n
d
ició

n
, p

rev
en

ir q
u
e la situ

ació
n
 em

p
eo

re y
 p

ro
p
o
rcio

n
ar aliv

io
 h

asta q
u
e se

 

p
u
ed

a o
frecer aten

ció
n
 m

éd
ica. 

 

A
d

u
lto

 M
a
y
o
r: E

s aq
u

ella p
erso

n
a q

u
e cu

en
ta co

n
 sesen

ta (6
0
) añ

o
s d

e ed
ad

 o
 m

ás. A
 criterio

 d
e
 

lo
s esp

ecialistas d
e lo

s cen
tro

s v
id

a, u
n
a p

erso
n
a p

o
d
rá ser clasificad

a d
en

tro
 d

e este ran
g
o
, 

sien
d
o
 m

en
o
r d

e 6
0
 añ

o
s y

 m
ay

o
r d

e 5
5
, cu

an
d
o
 su

s co
n
d
icio

n
es d

e d
esg

aste físico
, v

ital y
 

p
sico

ló
g
ico

 así lo
 d

eterm
in

en
 

 

A
ten

ció
n

 In
teg

ra
l: S

e en
tien

d
e co

m
o
 A

ten
ció

n
 In

teg
ral al A

d
u
lto

 M
ay

o
r al co

n
ju

n
to

 d
e serv

icio
s 

q
u
e se o

frecen
 al A

d
u
lto

 M
ay

o
r, en

 el C
en

tro
 V

id
a, o

rien
tad

o
s a g

aran
tizar la satisfacció

n
 d

e su
s 

n
ecesid

ad
es d

e alim
en

tació
n
, salu

d
, in

teracció
n
 so

cial, d
ep

o
rte, cu

ltu
ra, recreació

n
 y

 activ
id

ad
es 

p
ro

d
u
ctiv

as 

 

A
ten

ció
n

 
P

rim
a
ria

 
a
l A

d
u

lto
 
M

a
y
o
r: 

C
o
n
ju

n
to

 d
e p

ro
to

co
lo

s y
 serv

icio
s q

u
e se o

frecen
 al 

ad
u
lto

 m
ay

o
r, en

 u
n
 C

en
tro

 V
id

a, p
ara g

aran
tizar la p

ro
m

o
ció

n
 d

e la salu
d
, la p

rev
en

ció
n
 d

e las 

en
ferm

ed
ad

es 
y
 
su

 
rem

isió
n
 
o
p
o
rtu

n
a 

a 
lo

s 
serv

icio
s 

d
e 

salu
d
 
p
ara 

su
 
aten

ció
n
 
tem

p
ran

a 
y

 

reh
ab

ilitació
n
, cu

an
d
o

 sea el caso
. E

l p
ro

y
ecto

 d
e aten

ció
n

 p
rim

aria h
ará p

arte d
e lo

s serv
icio

s 

q
u
e 

o
frece 

el 
C

en
tro

 
V

id
a, 

sin
 

p
erju

icio
 

d
e 

q
u
e 

estas 
p
erso

n
as 

p
u
ed

an
 

ten
er 

acceso
 

a 
lo

s 

p
ro

g
ram

as d
e este tip

o
 q

u
e o

frecen
 lo

s aseg
u
rad

o
res d

el sistem
a d

e salu
d
 v

ig
en

te en
 C

o
lo

m
b
ia. 

 

C
en

tro
 V

id
a
: C

o
n
ju

n
to

 d
e p

ro
y
ecto

s, p
ro

ced
im

ien
to

s, p
ro

to
co

lo
s e in

fraestru
ctu

ra física, técn
ic

a
 

y
 ad

m
in

istrativ
a o

rien
tad

a a b
rin

d
ar u

n
a aten

ció
n
 in

teg
ral, d

u
ran

te el d
ía, a lo

s A
d
u
lto

s M
ay

o
res, 

h
acien

d
o
 u

n
a co

n
trib

u
ció

n
 q

u
e im

p
acte en

 su
 calid

ad
 d

e v
id

a y
 b

ien
estar 

 

● 
L

ey
 1

2
7
6
 d

e 2
0
0
9
 (P

o
lítica P

ú
b
lica E

n
v
ejecim

ien
to

 y
 V

ejez): “ A
 trav

és d
e la cu

al se 

m
o
d
ifica la L

ey
 6

8
7
 d

el 1
5
 d

e ag
o
sto

 d
e 2

0
0
1

 y
 se estab

lecen
 n

u
ev

o
s criterio

s d
e aten

ció
n

 

in
teg

ral d
el ad

u
lto

 m
ay

o
r en

 lo
s cen

tro
 v

id
a” 

  

● 
M

A
IC

P
 (M

o
d
elo

 d
e A

ten
ció

n
 In

teg
ral C

en
trad

a en
 la P

erso
n
a): E

ste m
o
d
elo

 p
ro

m
u
ev

e
 

u
n
a 

aten
ció

n
 
p
erso

n
alizad

a 
q
u
e 

reco
n
o
ce 

la 
in

d
iv

id
u
alid

ad
 
y
 
las 

p
referen

cias 
d
e 

cad
a
 

ad
u
lto

 
m

ay
o
r, 

fo
m

en
tan

d
o
 
su

 
p
articip

ació
n
 
activ

a 
en

 
las 

d
ecisio

n
es 

so
b
re 

su
 
salu

d
 
y

 

b
ien

estar. 
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● 
L

ey
 1

5
2
3
 d

e 2
0
1
2
 (G

estió
n
 d

el R
iesg

o
 y

 d
e D

esastres): “P
o
r la cu

ál se ad
o
p
ta la p

o
lítica 

n
acio

n
al d

e g
estió

n
 d

el riesg
o
 d

e d
esastres y

 se estab
lece el S

istem
a N

acio
n
al d

e G
estió

n
 

d
el R

iesg
o
 d

e D
esastres y

 d
ictan

 o
tras d

isp
o

sicio
n
es” 

  

● 
R

eso
lu

ció
n

 
5
5
 

d
e 

2
0
1

8
 

d
el 

M
in

isterio
 

d
e 

S
alu

d
 

y
 

P
ro

tecció
n

 
S

o
cial: 

E
stab

lece 
lo

s 

están
d
ares y

 req
u
isito

s p
ara la aten

ció
n

 in
teg

ral d
e salu

d
 d

e las p
erso

n
as ad

u
ltas m

ay
o
res 

  

● 
R

eso
lu

ció
n

 
3
3
1
6

 
d

e
 

2
0
1
9

 
d
el 

M
in

isterio
 

d
e 

S
alu

d
 

y
 

P
ro

tecció
n

 
S

o
cial: 

E
stab

lece 

d
isp

o
sicio

n
es p

ara el u
so

 d
el D

esfib
rilad

o
r E

x
tern

o
 A

u
to

m
ático

. 

  

● 
P

la
n

 
p

a
ra

 
la

 
P

rep
a
ra

ció
n

, 
P

rev
en

ció
n

 
y
 

R
e
sp

u
esta

 
a
 

E
m

erg
en

cia
s 

(2
0
2
4
) 

d
e 

la 

A
lcald

ía 
M

u
n
icip

al 
d
e 

P
ereira: 

“d
isp

o
n

er 
d
e 

u
n
a 

estru
ctu

ra 
d
e 

resp
u
esta 

a 
cu

alq
u
ier 

em
erg

en
cia q

u
e se p

u
ed

a p
resen

tar en
 
el C

en
tro

 V
id

a (C
o
m

u
n
a O

rien
te) q

u
e p

erm
ita

 

b
rin

d
ar seg

u
rid

ad
 a lo

s serv
id

o
res y

 u
su

ario
s”. 

  

● 
P

ro
to

co
lo

 d
e
 P

rim
ero

s A
u

x
ilio

s (2
0
2
4
) d

e la C
T

A
 M

u
ltiser: “estab

lecer lin
eam

ien
to

s 

claro
s y

 co
n
ciso

s p
ara la p

rep
aració

n
 y

 aten
ció

n
 m

éd
ica (y

 p
aram

éd
ica) in

m
ed

iata y
 eficaz

 

an
te cu

alq
u
ier situ

ació
n

 d
e em

erg
en

cia (o
 u

rg
en

cia) q
u
e p

u
ed

a p
resen

tarse”. 

  

● 
G

u
ia

s: S
o
p

o
rte V

ita
l B

á
sico

 (B
L

S
 2

0
2
3
), S

o
p

o
rte C

a
rd

io
v
a
scu

la
r A

v
a
n

za
d

o
 (A

C
L

S
 

2
0
2
3
), 

S
o
p

o
rte 

V
ita

l 
P

reh
o
sp

ita
la

ria
 

d
el 

T
ra

u
m

a
tiza

d
o

 
(P

H
T

L
S

 
2
0
2
0
) 

d
e 

la 

A
so

ciació
n

 A
m

erican
a d

el C
o
razó

n
: P

rim
ero

s au
x
ilio

s y
 aten

ció
n

 p
reh

o
sp

italaria. 
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● 
C

o
n

v
en

ció
n

 In
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erica

n
a
 so

b
re la

 P
ro

tec
ció

n
 d

e lo
s D

erech
o
s H

u
m

a
n

o
s d

e la
s 

P
erso

n
a
s 

M
a
y
o

res 
(2

0
1
5
) 

ad
o
p
tad

a p
o
r la O

rg
an

izació
n
 d

e lo
s E

stad
o
s A

m
erican

o
s: 

D
erech

o
s h

u
m

an
o
s en

 la aten
ció

n
 d

el ad
u
lto

 m
ay

o
r. 
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4
.1

 P
L

A
N

E
A

C
IÓ

N
: P

rev
ia p

rep
aració

n
 y

 d
ilig

en
ciam

ien
to

 d
el fo

rm
ato

 “fich
a taller”, b

ú
sq

u
ed

a
 

en
 

la 
w

eb
, 

ap
ro

p
iació

n
 

d
el 

co
n
o
cim

ien
to

 
y
 

el 
trab

ajo
 

co
lab

o
rativ

o
 

ju
n
to

 
al 

eq
u
ip

o
 

in
terd

iscip
lin

ario
 a trav

és d
e reu

n
io

n
es p

erió
d
icas, co

rreo
s electró

n
ico

s y
 rem

isio
n
es in

tern
as. 

 

4
.2

 E
JE

C
U

C
IÓ

N
: S

iem
p
re ten

ien
d
o
 el en

fo
q
u
e cen

trad
o
 en

 la p
erso

n
a el cu

al co
m

p
ren

d
e el 

b
ien

estar 
físico

 
y

 
em

o
cio

n
al 

g
aran

tizan
d
o

 
su

 
d
ig

n
id

ad
, 

su
s 

p
referen

cias, 
su

s 
ap

titu
d
es 

y
 

lim
itacio

n
es, a trav

és d
el p

resen
ta p

lan
 d

e trab
ajo

, cro
n
o
g
ram

a d
e activ

id
ad

es (a
n

ex
o
 1

), talleres 

ed
u
cativ

o
s, cap

acitacio
n
es, fich

as, g
u
ías, ex

p
resió

n
 artística y

 to
d
o
 lo

 q
u

e co
m

p
ren

d
e la d

id
áctica. 

A
ten

ció
n

 en
 p

rim
ero

s au
x
ilio

s b
ajo

 lo
s lin

eam
ien

to
s v

ig
en

tes in
tern

acio
n
ales d

e la A
H

A
 

 

● 
A

p
o
y
o
 lo

g
ístico

 in
teg

ral 

● 
P

lan
eació

n
 y

 ejecu
ció

n
 d

e sim
u
lacro

 d
e ev

acu
ació

n
 

● 
In

sp
ecció

n
 d

e señ
alizació

n
, ex

tin
to

res, féru
las esp

in
ales larg

as, g
ab

in
etes co

n
tra in

cen
d
io

, 

v
eh

ícu
lo

s , b
o
tiq

u
in

es e in
fraestru

ctu
ra. 

● 
A

ten
ció

n
 en

 p
rim

ero
s au

x
ilio

s y
 to

m
a d

e sig
n
o

s v
itales. 

● 
T

alleres d
e cap

acitació
n

 en
 salu

d
. 

● 
A

ctiv
id

ad
es d

e d
esarro

llo
 a lo

s u
su

ario
s. 

 

4
.3

 E
V

A
L

U
A

C
IÓ

N
: S

e realizará a trav
és d

e la tab
la d

e “m
o
n
ito

reo
 d

e p
ro

ceso
s cu

alitativ
o
s” y

 

“m
o
n
ito

reo
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e p
ro

ceso
s cu

an
titativ

o
s”. 
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5
. C

R
O

N
O

G
R

A
M

A
 D

E
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C
T

IV
ID

A
D

E
S

 

 

P
ara el cu

m
p
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ien
to
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e este p

lan
 d

e trab
ajo

 se co
n
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y
ó

 el cro
n
o
g

ram
a d

e activ
id

ad
es (A

n
ex

o
 

1
) q

u
e d

escrib
e las activ

id
ad

es, p
erio

d
icid

ad
, resp

o
n
sab

le, en
tre o

tro
s p

ara d
ar cu

m
p
lim

ien
to

 a lo
s 

o
b
jetiv

o
s p

ro
p
u
esto

s. 
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6
. R

E
C

U
R

S
O

S
 

  
P

ara el cu
m

p
lim

ien
to

 d
e este p

lan
 d

e trab
ajo

 se req
u
ieren
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e lo

s sig
u
ien

tes recu
rso

s h
u
m

an
o
s, 

lo
cativ

o
s, 

técn
ico

s, 
fin

an
ciero

s 
y
 

tecn
o
ló

g
ico

s, 
seg

ú
n
 

las 
n
ecesid

ad
es 

d
etectad

as 
p
ara 

la 

ev
alu

ació
n
, in

terv
en

ció
n

 y
 seg

u
im

ien
to

. 

    

T
a
b

la
 1

. R
ecu

rso
s 

 

T
IP

O
 D

E
 

R
E

C
U

R
S

O
 

D
E

S
C

R
IP

C
IÓ

N
 

A
C

T
IV

ID
A

D
 P

O
R

 D
E

S
A

R
R

O
L

L
A

R
 

 

H
u

m
an

o
 

P
erso

n
al m

u
ltid

iscip
lin

ario
: em

erg
en

cias, 

d
ep

o
rtes, fisio

terap
ia, au

x
iliares d

e en
ferm

ería, 

S
S

T
, g

ero
n

to
lo

g
ía, p

sico
lo

g
ía, trab

ajo
 so

cial, 

en
tre o

tro
s 

C
ap

acitació
n
, ed

u
cació

n
, sim

u
lació

n
 y

 

ap
o

y
o

. 

L
o

cativ
o
 

In
stalacio

n
es d

el C
en

tro
 V

id
a

 C
o

m
u

n
a O

rien
te 

In
sp

ecció
n
 y

 d
esarro

llo
 d

e activ
id

ad
es d

e 

ap
o

y
o
 y

 g
ru

p
ales. 

F
in

an
ciero

 
L

o
s q

u
e ap

o
rte ad

m
in

istració
n

 
A

ctiv
id

ad
es m

asiv
as. 

T
ecn

o
ló

g
ico

 
C

o
m

p
u

tad
o

r p
o

rtatil, au
d

io
, y

 co
n

ex
ió

n
 a in

tern
et 

A
ctiv

id
ad

es m
asiv

as, ed
u

cativ
as y

 d
e 

ed
u

cació
n

. 
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7
. S

E
G

U
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

E
D

IC
IÓ

N
 

 

E
l 

p
lan

 
d
e 

trab
ajo

 
es 

ev
alu

ad
o
 
p
erió

d
icam

en
te, 

a 
trav

és 
d
e 

lo
s 

in
d
icad

o
res 

estab
lecid

o
s. 

E
l 

resu
ltad

o
 
d
e ésto

s m
u
estra el g

rad
o
 d

e eficacia d
e las activ

id
ad

es realizad
as; co

n
stitu

y
én

d
o
se en

 

la b
ase d

e fu
tu

ro
s aju

stes y
/o

 m
o
d
ificacio

n
es. 

 

● 
M

o
n
ito

reo
 d

e p
ro

ceso
s cu

alitativ
o
s (A

n
ex

o
 2

): O
b
serv

ació
n

 sistem
ática y

 co
n
tin

u
a d

e u
n

 

p
ro

ceso
 q

u
e n

o
 p

u
ed

e ser m
ed

id
o
 d

irectam
en

te co
n
 n

ú
m

ero
s. E

n
 o

tras p
alab

ras, es la
 

acció
n

 d
e seg

u
ir d

e cerca y
 ev

alu
ar aq

u
ello

s asp
ecto

s su
b
jetiv

o
s, p

ercep
cio

n
es, o

p
in

io
n
es 

y
 ex

p
erien

cias q
u

e su
rg

en
 en

 u
n
 d

eterm
in

ad
o

 co
n
tex

to
. 

● 
M

o
n
ito

reo
 d

e p
ro

ceso
s cu

an
titativ

o
s (A

n
ex

o
 3

): C
o
n
siste en

 la m
ed

ició
n
 y

 seg
u
im

ien
to

 d
e 

v
ariab

les n
u
m

éricas a lo
 larg

o
 d

el tiem
p
o
 p

ara ev
alu

ar el d
esem

p
eñ

o
 d

e u
n
 p

ro
ceso

 o
 

sistem
a. E

n
 o

tras p
alab

ras, es la acció
n
 d

e reco
p
ilar d

ato
s n

u
m

érico
s y

 an
alizarlo

s co
n
 el 

fin
 d

e o
b
ten

er u
n

a v
isió

n
 o

b
jetiv

a d
e có

m
o
 está fu

n
cio

n
an

d
o
 alg

o
. 

 

E
l seg

u
im

ien
to

 y
 la m

ed
ició

n
 tien

e p
o
r o

b
jeto

 m
ed

ir, co
n
tro

lar y
 aju

star las activ
id

ad
es realizad

as 

co
n
 

las 
p
ro

g
ram

ad
as, 

en
 

u
n
 

p
erio

d
o

 
d
e 

tiem
p

o
 

d
eterm

in
ad

o
 

y
 

d
e 

esta 
m

an
era 

v
erificar 

el 

cu
m

p
lim

ien
to

 d
e lo

s o
b
jetiv

o
s p

ro
p
u
esto

s. P
ara d

ar cu
m

p
lim

ien
to

 a este p
ro

p
ó
sito

 d
e m

ed
ició

n
 se

 

estab
lecen

 lo
s sig

u
ien

tes in
d
icad

o
res: 
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T
a
b

la
 2

. In
d
icad

o
res 

 

O
B

J
E

T
IV

O
 

M
E

T
A

 
N

O
M

B
R

E
 D

E
L

 

IN
D

IC
A

D
O

R
 

T
IP

O
 (C

U
A

L
IT

A
T

IV
O

 

/ C
U

A
N

T
IT

A
T

IV
O

) 
 

F
Ó

R
M

U
L

A
 D

E
 C

Á
L

C
U

L
O

 
P

E
R

IO
D

IC
ID

A
D

 

D
E

 M
E

D
IC

IÓ
N

 

C
o
o

rd
in

ar y
 ejecu

tar 
activ

id
ad

es 
 

d
e 

p
rev

en
ció

n
, 

resp
u

esta 
y
 

en
 

em
erg

en
cias, 

>
 al 7

5
%

 
C

u
m

p
lim

ien
to

 d
e
 

activ
id

ad
es d

e 

aten
ció

n
, p

rev
en

ció
n
 

y
 resp

u
esta 

C
u

an
titativ

o
 

  
#

 𝑎
𝑐𝑡𝑖𝑣

𝑖𝑑
𝑎
𝑑
𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢

𝑡𝑎
𝑑
𝑎
𝑠 𝑥

1
0

0
 

#
𝑎
𝑐𝑡𝑖𝑣

𝑖𝑑
𝑎
𝑑
𝑒𝑠 𝑝

𝑟𝑜𝑔
𝑟𝑎
𝑚
𝑎
𝑑
𝑎
𝑠 

 
M

en
su

al 

G
aran

tizar 
el 

cu
m

p
lim

ien
to

 
d

e 
>

 al 7
5

%
 

  

C
u
m

p
lien

to
 d

e 
p

ro
to

co
lo

s d
e 

in
sp

ecció
n

 y
 A

P
S

 

C
u

an
titativ

o
 

    

      #
𝑖𝑛
𝑠𝑝
𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜

𝑛
𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢

𝑡𝑎
𝑑
𝑎
𝑠     𝑥1

0
0 

#
𝑖𝑛
𝑠𝑝
𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜

𝑛
𝑒𝑠 𝑝

𝑟𝑜
𝑔
𝑟𝑎
𝑚
𝑎
𝑑
𝑎
𝑠 

  
M

en
su

al 
p

ro
to

co
lo

s 
d
e 

aten
ció

n
 y

 seg
u

rid
ad

, 
a 

trav
és 

d
e 

in
sp

eccio
n

es 

p
erió

d
icas 

P
ro

m
o
v

er 
 

la 
cap

acitació
n

 

co
n

tin
u

a 
y
 

la 

sen
sib

ilizació
n
 

en
 

salu
d
 y

 em
erg

en
cias. 

>
 al 7

5
%

 
  

C
u
m

p
lim

ien
to

 d
e 

cap
acitacio

n
 

C
u

an
titativ

o
 

     

   #
𝑐𝑎
𝑝
𝑎
𝑐𝑖𝑡𝑎

𝑐𝑖𝑜
𝑛
𝑒𝑠 𝑝

𝑟𝑜
𝑔
𝑟𝑎
𝑚
𝑎
𝑑
𝑎
𝑠 𝑥

1
0

0
 

#
𝑐𝑎
𝑝
𝑎
𝑐𝑖𝑡𝑎

𝑐𝑖𝑜
𝑛
𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢

𝑡𝑎
𝑑
𝑎
𝑠 

  

M
en

su
al 

A
p

o
y

ar 
en

 
las 

activ
id

ad
es 

>
 al 7

5
%

 
C

u
m

p
lim

ien
to

 d
e 

activ
id

ad
es 

o
p
erativ

as y
 

lo
g

ísticas 

C
u

an
titativ

o
 

   
   #

𝑎
𝑐𝑡𝑖𝑣

𝑖𝑑
𝑎
𝑑
𝑒𝑠 𝑝

𝑟𝑜
𝑔
𝑟𝑎
𝑚
𝑎
𝑑
𝑎
𝑠 𝑥

1
0

0
 

#
𝑎
𝑐𝑡𝑖𝑣

𝑖𝑑
𝑎
𝑑
𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢

𝑡𝑎
𝑑
𝑎
𝑠 

 

M
en

su
al 

o
p
erativ

as 
y
 

lo
g

ísticas 
d

el 

p
ro

g
ram

a. 

 
S

e 
p
resen

tan
 

in
fo

rm
es 

m
en

su
ales 

d
e 

la 
g
estió

n
 

realizad
a 

co
n

 
su

s 
resp

ectiv
as 

ev
id

en
cias 

y
 

ev
alu

ació
n

 d
el d

esem
p

eñ
o
. 

C
u
an

d
o

 
se ev

id
en

cie el in
cu

m
p
lim

ien
to

 d
e activ

id
ad

es d
e este p

lan
 

d
e trab

ajo
 y

 el n
o
 lo

g
ro

 d
e m

etas, se d
eb

en
 estab

lecer accio
n
es co

rrectiv
as y

 o
p
o
rtu

n
id

ad
es d

e
 

m
ejo

ra, co
n
 el fin

 d
e term

in
ar su

 resp
ectiv

o
 p

lan
 d

e m
ejo

ram
ien

to
. 
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A
n
ex

o
 1

. C
ro

n
o
g
ram

a d
e activ

id
ad

es. 

A
n
ex

o
 2

. M
o
n
ito

reo
 d

e p
ro

ceso
s cu

alitativ
o
s. 

A
n
ex

o
 3

. M
o
n
ito

reo
 d

e p
ro

ceso
s cu

an
titativ

o
s. 

  
E

la
b
o
ra

d
o
 p

o
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Código: MGO-02-12 

Versión: 01 

Fecha: 14-05-2024 

PERIODO DEL CRONOGRAMA 14 de noviembre del 2024 a el 30 de diciembre del 2024 

RESPONSABLE TAPH. Cristian Camilo Castañeda Serna 

1. OBJETIVO 
 
Coordinar y supervisar las actividades de prevención, atención y respuesta ante emergencias en el programa Centro Vida de Pereira, garantizando la atención integral al adulto mayor, el cumplimiento normativo, la capacitación continua del personal y la mejora de los procesos operativos y administrativos. 

2. ALCANCE 
 
Abarca la atención de emergencias, prevención, capacitación, monitoreo, y apoyo logístico y administrativo dentro del programa, cumpliendo con las normativas nacionales y asegurando la calidad en la atención integral al adulto mayor. 

3. META Cumplir minimamente con el 75% de las actividades programadas 

4. CRONOGRAMA 

 
 

ACTIVIDAD 

 
 

ENTREGABLE 

 
 

PERIODICIDAD 

DÍAS/MES 
 

% 
CUMPLIMIENTO 
Actividad / Fase 

 
 

RESPONSABLE 

 
 

OBSERVACIONES 

14/11 15/11 16/11 18/11 19/11 20/11 21/11 22/11 23/11 25/11 26/11 27/11 28/11 29/11 30/11 2/12 3/12 4/12 5/12 6/12 7/12 9/12 10/12 11/12 12/12 13/12 14/12 16/12 17/12 18/12 19/12 20/12 21/12 23/12 24/12 26/12 27/12 28/12 30/12 

 
 

PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES DE APOYO LOGISTICO 

 
 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 
 

TODOS LOS DIAS 

P* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
 
 

54% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
67% 

 
TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 

 
Del 14 al 30 de noviembre se realizó apoyo en organización y disposición de 
sillas y mesas. Del 02 al 07 de diciembre apoyo en repartición de almuerzo - 

refrigerio y comida. E* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
                  

 
PLANEACIÓN, EJECUCIÓN Y APOYO DE ACTIVIDADES 

MASIVAS 

 

REGISTRO DE ACTIVIDADES, 
REGISTRO FOTOGRÁFICO, FILLA 

TALLER, 

 

1 VEZ POR SEMANA 
(O CUANDO SE 

REQUIERA) 

P* 1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
 

1 
  

1 
 
 

43% 

 
TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 

Los dias jueves 14 y 21 de noviembre y 05 de diciembre se realizó actividad 
TAPH. Los dias lunes 18 y 25 de noviembre y el 02 de diciembre se realizó 

actividad en el área APS. El día 28 de noviembre, aunque estaba programad 
actividad másiva por TAPH, no se realizó ya que recibimos visita de la ESAP. E* 1 

  

1 
  

1 
  

1 
     

1 
  

1 
                    

 

 
TOMA DE SIGNOS VITALES 

 
REGISTRO DE ATENCIÓN, FORMATO 

SIGNOS VITALES, REGISTRO 
FOTOGRÁFICO 

 
1 VEZ POR SEMANA 

(O CUANDO SE 
REQUIERA) 

 

P* 

       

1 

  

1 

                               

 
100% 

 
 

TAPH. Cristian Camilo 
Castañeda Serna 

 

 
Por cada atención de "primeros auxilios", se realiza toma de signos vitales. 

 

E* 

       

1 

  

1 

                              

 
 

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS 

REGISTRO DE ATENCIÓN, REGISTRO 
FOTOGRÁFICO, FORMATO PRIMEROS 
AUXILIOS, FORMATO DE REMISIÓN 

INTERNA/EXTERNA (SI APLICA) 

 

CUANDO SE 
REQUIERA 

P* 
    

1 
 

1 
 

1 
                               

 
100% 

 

TAPH. Cristian Camilo 
Castañeda Serna 

 
19 de noviembre: Primeros auxilios + remisión externa. 21 de noviembre: 
Primeros auxilios + remisión externa. 23 de noviembre: Primeros auxilios + 
remisión externa. 23 de noviembre: Primeros auxilios + remisión interna. 

 

E* 

     

1 

  

1 

  

1 

                              

 
 

GESTIÓN DE ACCIONES APS 

REGISTRO DE ATENCIÓN, REGISTRO 
DE LLAMADAS TELEFÓNICAS, 

FORMATO DE GESTIÓN DE ACCIONES 
APS 

 
CUANDO SE 
REQUIERA 

P* 
   

1 
   

1 
   

1 
                            

 

100% 

 
TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 

 

E* 
   

1 
   

1 
   

1 
                           

 

INSPECCIÓN A SEÑALIZACIÓN, EXTINTORES, FERULAS 
ESPINALES LARGAS, GABINETES CONTRA INCENDIO, 

VEHICULOS, BOTIQUINES E INFRAESTRUCTURA 

 
REGISTRO FOTOGRÁFICO, FORMATO 

DE INSPECCION 

 
 

1 VEZ AL MES 

P* 
    

1 
    

1 1 
 

1 
                  

1 
        

 

80% 

 
TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 

 

Inspección de botiquines el dia 19 de noviembre, inspección de extintores el 
25 de noviembre e inspección de vehiculos los dias 26 y 28 de noviembre.  

E* 

     

1 

     

1 
 

1 

  

1 

                          

 

PARTICIPACION EN REUNIONES TÉCNICAS DE EQUIPO DE 
TRABAJO Y CAPACITACIONES 

 

REGISTRO FOTOGRAFICO, REGISTRO 
DE ASISTENCIA, ACTAS DE REUNIÓN 

 

CUANDO SE 
REQUIERA 

 

P* 
 

1 

    

1 

   

1 

   

1 

   

1 

   

1 
 

1 

                      

 
57% 

 

TAPH. Cristian Camilo 
Castañeda Serna 

El dia 22 de noviembre se llevaron a cabo 2 reuniones: "Inducción al SG - 
SST" (por el profesional Jeferson Marin) y "Capacitación en la estructuración 
del Plan de Trabajo y otras generalidades del área APS" (por el profesional 

Luis Antonio Chala), se asistió a ambas. El dia 04 de diciembre se 
desarrollaron dos capacitaciones por el área de Nutrición y Sistemas; no se 

asistió. 

 

E* 
 

1 

    

1 

      

1 

      

1 

                      

 

 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

 
REGISTRO DE FORMATOS 

 

CUANDO SE 
REQUIERA 

 

P* 
 

1 

   

1 
 

1 

  

1 

  

1 
 

1 

      

1 

   

1 

                     

 
100% 

 

TAPH. Cristian Camilo 
Castañeda Serna 

Durante los anteriores dias, se realizó el diligenciamiento de diferentes 
formatos administrativos e institucionales como: "ficha taller", "acta de 

reuniones", "signos vitales", "primeros auxilios", "remisión interna 
interdisciplinaria", "remisión externa interinstitucional", registro de actividades 

en el formulario Google Drive. 

 

E* 
 

1 

   

1 
 

1 

  

1 

  

1 
 

1 

      

1 

   

1 

                    

 

TALLER: ACTUALIZACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS AL 
PERSONAL INTERDISCIPLINARIO 

PRESENTACIÓN, ASISTENCIA, ACTA 
DE REUNIÓN, REGISTRO 

FOTOGRÁFICO, FORMATO FICHA 
TALLER 

 

 
ÚNICA VEZ 

 

P* 

                         

1 

               

 
0% 

 

TAPH. Cristian Camilo 
Castañeda Serna 

 
 

"Taller: Actualización en Soporte Vital Básico" dirigido al equipo 
multidisciplinario proyectado para el dia 12 de diciembre.  

E* 

                                       

 
SIMULACRO DE SISMO: EVACUACIÓN Y PUNTOS DE 

ENCUENTRO 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO, FILLA 
TALLER, REGISTRO DE 

PARTICIPACIÓN 

 
 

ÚNICA VEZ 

 

P* 

                                    

1 

    
 

0% 

TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna, con el apoyo 
de los demás integrantes del 

área de Atención Primaria en 

Salud. 

 

La actividad "Simulacro de Sismo" está proyectada para el dia 26 de 
diciembre, sin embargo ya se inició una etapa de socialización con los 
profesionales lideres del cómite de emergencias, donde se les hizo entrega 

de su respectivo chaleco distintivo. E* 
                                       

Total Programado 4 1 1 4 5 1 5 3 4 4 3 2 3 2 1 3 2 2 3 1 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 3 1 1 2 83 
 

Total Ejecutado 4 1 1 4 5 1 5 2 4 4 3 2 2 1 1 3 2 1 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51 

Porcentaje de ejecución mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 67% 100% 100% 100% 100% 67% 50% 100% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 61% 

 

P*= Programado 
E*= Ejecutado 

 
 
 

NOM 

 
 

BRE 

                          
 
 

CARG 

 
 

O 

              
 
 

FIRMA 
                                             

PEROFESIONAL 
TAPH. CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA AUXILIAR EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS  



Version: 1

Codigo: 1.1

Vigencia: 09-2024

OBJETO DEL CONTRATO

RESPONSABLE: TAPH. Cristian Camilo CastañedaFECHA INICIO: 14 de noviembre de 2024 FECHA TERMINACION: 30 de diciembre de 2024

DIARIO SEMANAL MENSUAL

1
APOYO LOGISTICO 

INTEGRAL 
1.1

Brindar apoyo logistico integral en las 

instalaciones, comedor y demás áreas.

Garantizar la seguridad de los 

usuarios durante la prestación de los 

servicios 

X HUMANO - LOCATIVO 
La asignación de la actividad cambiará 

semanalmente sujeto a la necesidad 

2

PREVENCION, 

PREPARACIÓN Y 

RESPUESTA ANTE 

EMERGENCIAS 

2.1
Simulacro de sismo: evacuación y puntos 

de encuentro.

Conocimiento del riesgo, su reducción 

y adherencia del personal y usuarios 

al plan de emergencias

1
HUMANO - TECNOLÓGICO - 

LOCATIVO 

3 COMUNICACIÓN 3,1

Comunicación costante con el profesional 

de seguridad y salud en el trabajo y demás 

equipos interdisciplinario, através de correo 

electronico y reuniones periódicas.

Recibir o dar indicaciones sobre 

cualquier condiciones insegura, 

indicente o accidente 

X HUMANO - TECNOLÓGICO 

4 INSPECCIONES 4,1

Realizar inspecciones mensuales a: 

señalización, estintores, férulas espinales 

largas, gabinetes contra incendios, 

vehiculos, botiquines e infraestructura.

Prevenir situaciones de emergencia, 

identificar, acciones correctivas y 

oportunidades de mejora 

X
HUMANO -  TECNOLÓGICO - 

LOCATIVO 

5,1
Apoyo a el personal de auxiliares de 

enfermeria en la atención primaria en salud.

Garantizar una atención integral a los 

adultos mayores 
X HUMANO - TECNOLÓGICO 

5,2
Representar al programa en eventos y 

reuniones relacionadas.

Conocimiento de las actividades y 

labores desarrolladas por el área y 

aporte sobre el estado de salud 

general al equipo interdisciplinario 

X HUMANO 

6 GESTIÓN DE ACCIONES APS 6,3
Gestionar acciones de atención primaria en 

salud con las EPS e IPS 

Facilitación a los usuarios al acceso a 

servicios de salud
X HUMANO - TECNOLÓGICO 

7,1

Organizar y ejecutar actividades de 

educación en prevención y preparación en 

emergencias adaptadas a las necesidades 

del adulto mayor 

Promoción, prevención en salud y 

adecuada respuesta en situaciones 

de urgencia o emergencia  

X
HUMANO - TECNOLÓGICO - 

LOCATIVO 

Coordinar y supervisar las actividades de prevención, atención y respuesta ante emergencias en el programa Centro Vida de Pereira, garantizando la atención integral al adulto mayor, el 

cumplimiento normativo, la capacitación continua del personal y la mejora de los procesos operativos y administrativos.

5 ATENCIÓN INTEGRAL 

7
ACTIVIDADES DE 

EDUCACIÓN

OBJETIVO ACTIVIDAD
METAS

OBSERVACIONES

DEPARTAMENTO RISARALDA

MUNICIPIO DE PEREIRA

COOPERATIVA MULTISER CTA

NIT. 816.004.711-7

MONITOREO PROCESOS CUALITATIVOS 

N° RECURSOSOBLIGACION ACTIVIDADES



7,2
Capacitación en primeros auxilios al 

personal interdisciplinario
Actualización y unificación de saberes X

HUMANO - TECNOLÓGICO - 

LOCATIVO 

8,1
Prestar los primeros auxilios a quien lo 

requiera, siguiento el protocolo

Proteger, examinar, alerta y socorrer a 

el usuario o personal 
X HUMANO - TÉCNICO 

8,2

Realizar las investigaciones 

correspondientes y dar siguiento a los 

casos 

Implementar acciones correctivas y 

oportunidades de mejora 
X HUMANO 

9,1
Realizar y recibir remisiones internas 

interdisciplinarias 

Garantizar la salud del adulto mayor y 

abordaje por profesional idoneo  
X HUMANO

Se realizará según la necesidad 

9,2
Realizar remisiones externas 

interinstitucionales 
Garantizar la salud del adulto mayor X HUMANO

Se realizará según la necesidad 

10 ARCHIVO DOCUMENTAL 10

Realizar y anexar a la carpeta de cada 

usuario el registro de APS, signos vitales y 

registro de primeros auxilios.

Actualizacion del estado de salud del 

usuario y facilitación del conocimiento 

por área que lo requiera 

X HUMANO 

Se realizará según la necesidad 

11 BASE DE DATOS 11
Mantener la base de datos de actividades 

individuales actualizada.

Evidenciar fechas, actividad realizada, 

datos personales del adulto, nivel de 

riesgo, entre otros 

X HUMANO - TECNOLÓGICO

12
ACTIVIDADES MASIVAS E 

INDIVIDUALES 
12

Planeación, ejecución y mantener la base de 

datos de actividades masivas actualizada.

Evidenciar fechas, actividad realizada, 

datos personales del adulto, nivel de 

riesgo, temas, cantidad de hombres y 

mujeres, entre otros 

X
HUMANO - TECNOLÓGICO - 

LOCATIVO - FINANCIERO

ELABORÓ TAPH. Cristian Camilo Castañeda Serna REVISÓ APROBÓ

9 REMISIONES 

7
ACTIVIDADES DE 

EDUCACIÓN

PRIMEROS AUXILIOS 8



 

 

 

 

DEPARTAMENTO - RISARALDA 
 

 

MUNICIPIO - PEREIRA 

COOPERATIVA MULTISER CTA 

NIT - 816.004.711-7 

MONITOREO CUANTITATIVO - PROCESOS MISIONALES 
Version: 1 

Codigo: 1.1 

Vigencia: 09-2024 

 

 

CONTRATISTA: TAPH. Cristian Camilo Castañeda Serna FECHA D 08 de diciembre de 2024 

No. 
DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES META 

 

 
PROMEDIO MENSUAL MES 11 

 
MES 12 

 

ACUMULADO % de Cumplimiento 
 

INDICADOR OBSERVACIONES Act. 
 

 
 

1 

 

 
Brindar apoyo logistico integral en las instalaciones, 

comedor y demás áreas. 

 
 

32 

 
 

16 

 
 

10 

 
 

32 

 
 

32 

  
 

80,00% 

 

 
 

2 

 
 

Simulacro de sismo: evacuación y puntos de encuentro. 

 
 

1 

 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 

1 

  
 

100,00% 

 

 
 

3 

 

Comunicación contaste con el profesional de seguridad y 

salud en el trabajo y demás equipos interdisciplinario, 

através de correo electronico y reuniones periódicas. 

 
 

4 

 
 

2 

 
 
 

2 

 
 
 

2 

 
 

4 

  
 

80,00% 

 

 
 

4 

 

Realizar inspecciones mensuales a: señalización, 

estintores, férulas espinales largas, gabinetes contra 

incendios, vehiculos, botiquines e infraestructura. 

 
 

2 

 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 

2 

  
 

100,00% 

 

 
 

5 

 

 
Apoyo a el personal de auxiliares de enfermeria en la 

atención primaria en salud. 

 
 

6 

 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 

6 

  
 

80,00% 

 



 

 

 
 

6 

 

 
Representar al programa en eventos y reuniones 

relacionadas. 

 
 

2 

 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 

2 

  
 

80,00% 

 

 
 

7 

 

 
Gestionar acciones de atención primaria en salud con las 

EPS e IPS 

 
 

6 

 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 

6 

  
 

80,00% 

 

 
 

8 

 

Organizar y ejecutar actividades de educación en 

prevención y preparación en emergencias adaptadas a las 

necesidades del adulto mayor 

 
 

2 

 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 

2 

  
 

80,00% 

 

 
 

9 

 

 
Capacitación en primeros auxilios al personal 

interdisciplinario 

 
 

1 

 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 

1 

  
 

100,00% 

 

 
 

10 

 

 
Prestar los primeros auxilios a quien lo requiera, siguiento 

el protocolo 

 
 

4 

 
 

2 

 
 
 

2 

 
 
 

2 

 
 

4 

  
 

100,00% 

 

 
 

11 

 

 
Realizar las investigaciones correspondientes y dar 

siguiento a los casos 

 
 

4 

 
 

2 

 
 
 

2 

 
 
 

2 

 
 

4 

  
 

80,00% 

 

 
 

12 

 
 

Realizar y recibir remisiones internas interdisciplinarias 

 
 

2 

 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 

2 

  
 

100,00% 

 

 
 

13 

 
 

Realizar remisiones externas interinstitucionales 

 
 

4 

 
 

2 

 
 
 

2 

 
 
 

2 

 
 

4 

  
 

100,00% 

 



 

 

 
 

14 

 

 
Realizar y anexar a la carpeta de cada usuario el registro 

de APS, signos vitales y registro de primeros auxilios. 

 
 

20 

 
 

10 

 
 
 

10 

 
 
 

10 

 
 

20 

  
 

80,00% 

 

 
 

15 

 

 
Mantener la base de datos de actividades individuales 

actualizada. 

 
 

1 

 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 

1 

  
 

100,00% 

 

 
 

16 

 

 
Planeación, ejecución y mantener la base de datos de 

actividades masivas actualizada. 

 
 

6 

 
 

3 

 
 
 

3 

 
 
 

3 

 
 

6 

  
 

100,00% 

 

          

ELABORÓ Camilo Ca REVISO APROBÓ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 

Scanned with ACE Scanner 



INFORME DE ACTIVIDADES 

COOPERATIVA MULTISER 

NIT 900415283-4 1 de 

AUXILIAR EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA 

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146 

 

 

 
 
 

Anexo 3 
3. Diseñar e implementar un programa de atención de emergencias en donde se incluya los primeros auxilios a quien 
lo requiera, según lo establecido en el documento denominado “Protocolo de Primeros Auxilios” (proteger, examinar, 
alertar y socorrer), realizar la investigación correspondiente, dar seguimiento al caso hasta su cierre y, posteriormente, 
implementar acciones correctivas y oportunidades de mejora.  

 

• Registro fotográfico 

• Formato de primeros auxilios 



INFORME DE ACTIVIDADES 

COOPERATIVA MULTISER 

NIT 900415283-4 1 de 

AUXILIAR EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA 

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146 

 

 

 

 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 

 

 

Actividad: Atención en primeros auxilios  

Fecha: 23 de noviembre de 2024  

Lugar: Área de APS  

Actividad: Atención en primeros auxilios 

Fecha: 21 de noviembre 
Lugar: Área de APS 



R
EG

ISTR
O

 D
E ATEN

C
IÓ

N
 PA

R
A

 PR
IM

ER
O

S A
U

XILIO
S N

° (  )

D
ATO

S G
EN

ER
A

LES

D
ATO

S D
EL PA

C
IEN

TE

SITU
A

C
IÓ

N
R

EPO
R

TA
D

A

LU
G

A
R

 D
E

O
C

U
R

R
EN

C
IA

B
años m

ujeres C
EVI O

P

H
A

LLA
ZG

O
S

A
 la valoración encuentro px cursando con situación psicosocial que "m

e
pone m

al, m
e atorm

enta, estoy sola y no sé com
o voy a hacer este fin de

sem
ana". Verbalm

ente se le inform
a a la trabajadora social la cual le

gestionará una ayuda alim
entaria en especie.

A
C

C
IO

N
ES

R
EA

LIZA
D

A
S

Tom
a de signos vitales, contención psicológica, y rem

isión interdisciplinaria
interna a trabajo social

R
EC

O
M

EN
D

A
C

IO
N

ES
M

anejo por trabajo social

O
B

SERVA
C

IO
N

ES
Las anotadas

D
ESTIN

O
 FIN

A
L

R
EC

IB
E

A
M

B
U

LA
N

C
IA

A
U

XILIA
R

 D
E EN

FER
M

ER
IA

 Y/O
 A

PH
C

O
N

 R
EG

ISTR
O

FIR
M

A
 PA

C
IEN

TE O
R

 ESPO
N

SA
B

LE
C

O
N

 N
° D

O
C

U
M

EN
TO

Situación reportada por fisioterapeuta Susana. Encuentro px en el baño de
m

ujeres con m
arcada palidez y diaforesis, inform

a dos eventos em
eticos el

dia de hoy. Se realiza entrevista y exám
en en consultorio de prim

eros
auxilios: PA

 160/90 92Spo2 76FC
 16FR

. A
ntecedentes patológicos H

TA
 m

anejo
farm

acológico con losartan, atv, hctz.

C
ódigo: M

G
O

-02-10
Versión: 01

Fecha: 11-08-2024

EM
PR

ESA
C

TA M
U

LTISER
FEC

H
A

23/11/2024
H

O
R

A D
E ATEN

C
IÓ

N
:

09+50

N
om

bres y Apellidos
M

aria Soleida H
urtado C

orrea 
Identificación

C
C

 24623570

E.P.S
asm

et salud
AR

P
O

tro
Tipo de Paciente

U
suario

X
Em

pleado
Edad

66 años 

Am
bulatorio

SI
N

O
X

R
em

isión
SI

X
N

O
H

ora de salida y/o R
em

isión
10+20 R

em
isión interna 

N
om

bre y firm
a de responsable con registro

N
A

N
° C

édula
N

A
Tipo de Am

bulancia
TAB

N
A

TAM
N

A
N

° de la M
ovil

N
A

Entidad
N

A

TAPH
. C

ristian C
am

ilo C
astañeda serna 

C
C

 1.125.079.588

C
láusula de Protección de D

atos Personales: Los datos personales aquí consignados tienen carácter confidencial, razón por la cual es
un deber y un com

prom
iso de los participantes y C

ooperativa M
U

LTISER
 no divulgar inform

ación alguna o usarla en propósitos
diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar.  Lo anterior en
cum

plim
iento de Ley 1581 de 2012.

C
arrera 11 # 1E-06 Barrio Popular M

odelo C
el +57 320 688 9146 Pereira-R

isaralda



                                                                        
 



  

G
 

O
 

C
 

 

 

 R
E

G
IS

T
R

O
 D

E
 A

T
E

N
C

IÓ
N

 P
A

R
A

 P
R

IM
E

R
O

S
 A

U
X

IL
IO

S
 N

° ( 
) 

C
ó
d

ig
o

: M
G

O
-0

2
-1

0
 

V
e
rs

ió
n

: 0
1
 

F
e
c
h
a

: 1
1

-0
8

-2
0

2
4
 

D
A

T
O

S
 G

E
N

E
R

A
L

E
S

 

E
M

P
R

E
S

A
 

C
T

A
 M

U
L

T
IS

E
R

 
F

E
C

H
A

 
2
3
/1

1
/2

0
2
4

 

H
O

R
A

 D
E

 A
T

E
N

C
IÓ

N
: 

0
8
+

1
0

 

D
A

T
O

S
 D

E
L

 P
A

C
IE

N
T

E
 

N
o
m

b
re

s
 y

 A
p
e

llid
o
s
 

J
o
s
é

 U
rie

l P
a

n
ia

g
u

a
 

Id
e
n
tific

a
c
ió

n
 

C
C

 7
5
0

1
5
0

6
 

E
.P

.S
 

A
s
m

e
t S

a
lu

d
 

A
R

P
 

 

O
tro

 
 

T
ip

o
 d

e
 P

a
c
ie

n
te

 
U

s
u
a
rio

 
X

 
E

m
p
le

a
d
o
  

E
d
a

d
 

7
8

 a
ñ

o
s
 

 
S

IT
U

A
C

IÓ
N

 

R
E

P
O

R
T

A
D

A
 

"
M

e
 m

o
rd

ió
 u

n
 p

e
rro

"
. P

x
 q

u
ie

n
 a

c
u

d
e

 a
l c

o
n

s
u

lto
rio

 d
e
 p

rim
e
ro

s
 a

u
x
ilio

s
 

re
p

o
rta

n
to

 a
lg

id
e
z
 e

n
 z

o
n

a
 a

d
y
a

c
e
n

te
 d

e
l q

u
in

to
 d

e
d

o
 d

e
 la

 m
a
n

o
 iz

q
u

ie
rd

a
, 

c
o

m
o

 c
o

n
s

e
c
u

e
n

c
ia

 d
e
 a

ta
q

u
e
 y

 m
o

rd
id

a
 p

o
r c

a
n

in
o

 e
l d

ia
 d

e
 a

y
e

r s
o

b
re

 la
s
 

1
8
+

3
0
. S

e
 d

e
s
c
o

n
o

c
e

 p
ro

c
e
d

e
n

c
ia

 d
e
l a

n
im

a
l. 

L
U

G
A

R
 D

E
 

O
C

U
R

R
E

N
C

IA
 

V
e
c
in

d
a
rio

 d
e
l b

a
rrio

 In
te

rm
e
d

io
, C

o
m

u
n

a
 V

illa
 S

a
n

ta
n

a
 (P

E
R

E
IR

A
) 

  
H

A
L

L
A

Z
G

O
S

 

 
A

 la
 v

a
lo

ra
c
ió

n
, s

e
 e

n
c
u

e
n

tra
 a

fe
c
ta

c
ió

n
 e

n
 q

u
in

to
 d

e
d

o
 d

e
 la

 m
a
n

o
 iz

q
u

ie
rd

a
 

c
o

n
 h

e
rid

a
 lo

c
a
liz

a
d

a
 c

o
n

 e
d

e
m

a
, ru

b
o

r y
 c

a
lo

r, q
u

e
 im

p
id

e
 e

x
te

n
c

ió
n

 to
ta

l d
e
l 

m
is

m
o

. 

  
A

C
C

IO
N

E
S

 

R
E

A
L

IZ
A

D
A

S
 

  
A

u
x
ilia

r d
e

 e
n

fe
rm

e
ria

 (C
a
m

ila
 C

e
n

te
n

o
), re

a
liz

a
 lim

p
ie

z
a

 y
 a

n
tis

e
p

s
ia

 d
e
 la

 

z
o

n
a

 

 R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IO
N

E
S

  
In

g
re

s
o

 a
l s

e
rv

ic
io

 d
e

 u
rg

e
n

c
ia

 p
a

ra
 in

ic
io

 d
e
 ru

ta
 a

n
tirá

b
ic

a
. 

 
O

B
S

E
R

V
A

C
IO

N
E

S
 

P
x
 s

e
 d

e
s
p

la
z
a
 a

 la
 E

S
E

 S
A

L
U

D
 K

E
N

N
E

D
Y

 p
o

r s
u

s
 p

ro
p

io
s

 m
e
d

io
s
. P

x
 d

e
b

o
 

tra
e
r e

v
id

e
n

c
ia

 d
e
 q

u
e
 a

s
is

tió
 a

l s
e

rv
ic

io
 d

e
 u

rg
e
n

c
ia

 e
 in

ic
ió

 e
l tra

ta
m

ie
n

to
. 

S
e
 re

a
liz

a
rá

 s
e
g

u
im

ie
n

to
 a

 e
l c

a
s
o

. Y
a
m

ile
th

 (h
ija

) 3
2
1
9

5
0
7

6
5
7

 - 3
2

0
3
6

7
1
3

0
9

 

 
D

E
S

T
IN

O
 F

IN
A

L
 

A
m

b
u
la

to
rio

 
S

I 
X

 
N

O
 

 

R
e
m

is
ió

n
 

S
I 

X
 

N
O

 
 

H
o
ra

 d
e
 s

a
lid

a
 y

/o
 R

e
m

is
ió

n
 

0
9
+

1
5

 

 
R

E
C

IB
E

 

A
M

B
U

L
A

N
C

IA
 

N
o
m

b
re

 y
 firm

a
 d

e
 re

s
p

o
n
s
a
b
le

 c
o
n

 re
g
is

tro
 

N
A

 

N
° C

é
d

u
la

 
N

A
 

T
ip

o
 d

e
 A

m
b
u

la
n
c
ia

 
T

A
B

 
N

A
 

T
A

M
 

N
A

 

N
° d

e
 la

 M
o
v
il 

 
E

n
tid

a
d

 
 

A
U

X
IL

IA
R

 D
E

 E
N

F
E

R
M

E
R

IA
 Y

/O
 A

P
H

 

C
O

N
 R

E
 IS

T
R

O
 

T
A

P
H

. C
ris

tia
n
 C

a
m

ilo
 C

a
s
ta

ñ
e
d

a
 s

e
rn

a
 

F
IR

M
A

 P
A

C
IE

N
T

E
 R

 E
S

P
O

N
S

A
B

L
E

 

C
O

N
 N

° D
O

 U
M

E
N

T
O

 
C

C
 1

.1
2
5
.0

7
9
.5

8
8
 

C
lá

u
s
u
la

 d
e
 P

ro
te

c
c
ió

n
 d

e
 D

a
to

s
 P

e
rs

o
n
a
le

s
: L

o
s
 d

a
to

s
 p

e
rs

o
n
a
le

s
 a

q
u
í c

o
n
s
ig

n
a
d
o
s
 tie

n
e
n
 c

a
rá

c
te

r c
o
n
fid

e
n
c
ia

l, ra
z
ó
n
 p

o
r la

 c
u
a
l e

s
 

u
n
 d

e
b
e
r y

 u
n
 c

o
m

p
ro

m
is

o
 d

e
 lo

s
 p

a
rtic

ip
a
n
te

s
 y

 C
o
o
p
e
ra

tiv
a
 M

U
L
T

IS
E

R
 n

o
 d

iv
u
lg

a
r in

fo
rm

a
c
ió

n
 a

lg
u
n
a
 o

 u
s
a
rla

 e
n
 p

ro
p
ó
s
ito

s
 

d
ife

re
n
te

s
 a

l o
b
je

tiv
o
 p

o
r la

 c
u
a
l e

s
 d

ilig
e
n
c
ia

d
o
 e

s
te

 re
g
is

tro
, s

o
 p

e
n
a
 d

e
 la

s
 s

a
n
c
io

n
e
s
 le

g
a
le

s
 a

 q
u
e
 h

a
y
a
 lu

g
a
r. L

o
 a

n
te

rio
r e

n
 

c
u
m

p
lim

ie
n
to

 d
e
 L

e
y
 1

5
8
1
 d

e
 2

0
1
2
. 

C
a
rre

ra
 1

1
 #

 1
E

-0
6
 B

a
rrio

 P
o
p
u
la

r M
o

d
e
lo

 C
e
l +

5
7
 3

2
0
 6

8
8
 9

1
4
6
 P

e
re

ira
-R

is
a
ra

ld
a
 

 



INFORME DE ACTIVIDADES 

COOPERATIVA MULTISER 

NIT 900415283-4 1 de 

AUXILIAR EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA 

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146 

 

 

 

Anexo 4 
4. Mantener una comunicación fluida y constante con el profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través 
de diversos canales (reuniones periódicas, correo electrónico, teléfono, plataforma digital, etc.), informando de manera 
oportuna sobre cualquier condición insegura, incidente o accidente observado en el lugar de trabajo. Además, deberá 
seguir estrictamente las indicaciones y recomendaciones del profesional de SST para promover una cultura de 
prevención y garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable.  

 

• Registro fotográfico 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 

Actividad: Comunicación con el profesional SST  

Fecha:28 de noviembre de 2024 

Lugar: Área administrativa  
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Anexo 5 
5. De ser requerido, y ante un primer auxilio, deberá realizar Remisiones Externas Interinstitucionales, es decir a otro 
nivel de los servicios de salud vigente en el país, para una atención más específica, en los términos que establecen 
las normas correspondientes. De acuerdo con lo establecido en la Ley 1276/2009 – Articulo 11 – Numeral 2, 3. Con 
previo diligenciamiento de los formatos establecidos.  

 

• Formatos “Remisión externa interinstitucional” 

• Formato “Remisión interna interdisciplinaria” 
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Anexo 6 
6. Realizar inspecciones periódicas de señalización, extintores, férulas espinales largas, gabinetes contra incendios, 
vehículos, botiquines, condiciones locativas, infraestructura y redes eléctricas, entre otros, con el objetivo de prevenir 
situaciones de emergencia, identificar acciones correctivas y oportunidades de mejora.  

 

• Registro fotográfico 

• Formato “Inspección de botiquines”. 

• Formato “Inspección de extintores”. 

• Formato “Inspección de vehículos”. 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 

 

 

Actividad: Inspección de botiquín fijo.  

Fecha: 19 de noviembre.  

Lugar: Comedor.  

Actividad: Inspección de botiquín portátil.  

Fecha: 19 de noviembre.  

Lugar: Consultorio de primeros auxilios.  
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Actividad: Inspección de extintores.  

Fecha: 25 de noviembre. 

Lugar: Pasillo consultorio de primeros auxilios.  

Actividad: Inspección de vehículos. 

Fecha: 28 de noviembre de 2024. 

Lugar: Área de parqueo.  



   



   



   



  

 



   



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



INFORME DE ACTIVIDADES 

COOPERATIVA MULTISER 

NIT 900415283-4 1 de 

AUXILIAR EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA 

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146 

 

 

 

Anexo 7 
7. Como estrategia de educación, promoción de la salud y prevención de la enfermedad, prevención, preparación y 
respuesta ante emergencias realizar talleres según infografías del Ministerio de Salud y Unidad Nacional Para La 
Gestión del Riesgo de Desastres de los siguientes temas: Primeros auxilios, equipos de emergencia, conocimiento 
del riesgo, reducción del riesgo, preparación y atención ante desastres, entre otros. Debiendo estructurar la ficha del 
taller del tema desarrollado, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1276/2009 – Articulo 11 – Numeral 3.  

 

• Registro fotográfico 

• Ficha taller 
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Actividad: “ Estimulando el cerebelo: 
Motr icidad f ina”  ( Actividad masiva APH) 

Fecha: 14 de noviembre 

Lugar: Área comedor  

Actividad: “Trabajo en equipo: El globo” (Actividad masiva 
APH)  

Fecha: 05 de diciembre  
Lugar: Área comedor  
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA 

MUNICIPIO DE PEREIRA 
SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLÍTICO 

COOPERATIVA MULTISER 

NIT: 900415283-4 

  

FICHA TALLER 
Versión: 1  

Código: 1.1  

Vigencia: 08-2024  

  
CENTRO VIDA - ORIENTE – MUNICIPIO DE PEREIRA RISARALDA 

FECHA DE LA ACTIVIDAD D: 14 MES: 11 AÑO: 2024 JORNADA: MAÑANA TARDE X 

NOMBRE DEL TALLER ESTIMULANDO EL CEREBELO: MOTRICIDAD FINA 

OBJETIVO: 
1. ESTIMULAR LA MOTRICIDAD FINA 

2. FOMENTAR LA PERCEPCIÓN VISUAL Y COGNITIVA 

TEMAS PARA DESARROLLAR 
Estimular la motricidad fina al mejorar la coordinación y destreza manual al seguir trazos o conectar puntos y 
desarrollar la atención y el reconocimiento de patrones al identificar animales escondidos. 

METODOLOGÍA: 
1. Cada uno de los usuarios se ubicó en una silla con su respectiva mesa. 

2. Se explica de manera pausada, clara y asegurándome que cada uno de los usuarios me escuche y me 

comprenda, la actividad a desarrollar, su nombre, sus objetivos y la importancia de esta. 

3. A cada uno de los usuarios se le entrega lápices de colores y una ficha la cual tiene impresa trazos 

discontinuos y puntos. 

4. El usuario, según sus capacidades y aptitudes debe unir cada trazo para identificar animales ocultos en la 

ficha. 

5. Al finalizar, se hace una retroalimentación de la actividad y expongo preguntas que generen debate: 

¿Cuántos animales había escondidos?, ¿Que animales habían? 

CONCLUSIONES: 
1. El manejo de este tema brinda entrenamiento al adulto mayor para actividades cotidianas como sostener 

una cuchara o un cepillo dental. 

2. La dinámica de la actividad permite al adulto mayor una estimulación al cerebelo, el cual está encargado 

de la motricidad fina. 

N° ASISTENTES: En esta actividad participaron activamente un grupo de 53 Personas Adultas Mayores (20 
hombres - 33 mujeres) 

 

 

CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA 

C.C 1.125.079.588 de Pereira  

Tecnólogo en Atención Prehospitalaria 
 

CENTRO VIDA – ORIENTE PEREIRA – C.V.O.P 

mailto:multisercta@gmail.com


Calle 4 # 8 - 03 – Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda 
E-mail: multisercta@gmail.com 

 

 

 
DEPARTAMENTO DE RISARALDA 

MUNICIPIO DE PEREIRA 
SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLÍTICO 
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FICHA TALLER 
Versión: 1  

Código: 1.1  

Vigencia: 08-2024  

  

CENTRO VIDA - ORIENTE – MUNICIPIO DE PEREIRA RISARALDA 

FECHA DE LA ACTIVIDAD D: 18 MES: 11 AÑO: 2024 JORNADA: MAÑANA TARDE X 

NOMBRE DEL TALLER ACTIVIDAD DE COORDINACIÓN Y LATERALIDAD 

OBJETIVO: 
1. Mejorar la coordinación y la agilidad mental 
2. Fomentar la lateralidad 

TEMAS PARA DESARROLLAR 
Entrenar la coordinación y lateralidad en adultos mayores y su en el envejecimiento a la vez que se fortalece la 
capacidad del cerebro para procesar y ejecutar movimientos coordinados entre el lado derecho e izquierdo del 
cuerpo. 

METODOLOGÍA: 
1. Actividad desarrollada por el grupo Atención Primaria en Salud (APS) - Aux. Diana Galeano Aux. Camila 

Centeno TAPH. Cristian Castañeda. 

2. Se explica de manera pausada, clara y asegurándose que cada uno de los usuarios escuche y comprenda 

las reglas. 

3. Previa presentación, los usuarios se ubican en fila guiados en el “punto de partida” para iniciar con el circuito 

de órdenes: “derecha”, “izquierda”, “par”. Cada uno deberá realizar el circuito mínimamente 2 veces con 

el objetivo de completarlo en el menor tiempo posible. 

4. Finaliza, explicando la importancia de la actividad para el mantenimiento del tono muscular y el equilibrio 

CONCLUSIONES: 
1. La actividad favorece la conexión entre el cerebro y el cuerpo, estimulando la rapidez en la ejecución de 

movimientos y mejorando la coordinación. 

2. Refuerza la capacidad de reconocer y utilizar ambos lados del cuerpo, lo que contribuye al equilibrio y la 
autonomía en las actividades diarias. 

N° ASISTENTES: En esta actividad participaron activamente un grupo de 75 Personas Adultas Mayores (41 
hombres - 34 mujeres) 
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Tecnólogo en Atención Prehospitalaria  

mailto:multisercta@gmail.com


Calle 4 # 8 - 03 – Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda 
E-mail: multisercta@gmail.com 

 

 

 
DEPARTAMENTO DE RISARALDA 

MUNICIPIO DE PEREIRA 
SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLÍTICO 

COOPERATIVA MULTISER 

NIT: 900415283-4 

  

FICHA TALLER 
Versión: 1  

Código: 1.1  

Vigencia: 08-2024  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CENTRO VIDA - ORIENTE – MUNICIPIO DE PEREIRA RISARALDA 

FECHA DE LA ACTIVIDAD D: 21 MES: 11 AÑO: 2024 JORNADA: MAÑANA TARDE X 

NOMBRE DEL TALLER 
RECONOCE LOS SIGNOS Y SÍNTOMAS MÁS FRECUENTES EN UN ACCIDENTE 
CEREBROVASCULAR (ACV) 

OBJETIVO: 
1. IDENTIFICAR LOS SIGNOS MÁS COMUNES EN UN ACV 
2. FOMENTAR UNA RESPUESTA RÁPIDA ANTE UN ACV 

TEMAS PARA DESARROLLAR 
El tema a desarrollar en la capacitación, es la importancia de reconocer los signos y síntomas más comunes ante 
un posible ACV 

METODOLOGÍA: 
1. Los usuarios se ubican en círculo, yo como instructor me ubico en el centro donde tengo acceso visual a 

cada uno. 

2. Se explica de manera pausada, clara y asegurándose que cada uno de los usuarios escuche y comprenda 

los objetivos de la capacitación. 

3. Previo al inicio de la capacitación, se hace lluvia de ideas y preguntas que general debate: ¿Saben que es 

un ACV?, ¿Con qué otros nombres o sinónimos conocen al ACV?, ¿Que conocen sobre ACV? 

4. Se realiza la capacitación, donde los usuarios pueden intervenir en cualquier momento para agregar sus 

vivencias y conocimientos. 

5. Los usuarios se apropian del conocimiento a través de la mnemotecnia C.O.R.R.E. (C: Cara torcida. O: 

Visión borrosa (Ojos). R: Rápida debilidad de los miembros. R: Raro al hablar. E: Emergencias.) 

6. Al finalizar y con el objetivo de que el equipo de profesionales conozca el tema, los usuarios elaboran una 

cartelera informativa (con la ayuda de las talleristas Zoraida Bueno y Manuela Gallego). Cartelera ubicada 

en el comedor. 

CONCLUSIONES: 
1. La capacitación permite identificar rápidamente los signos y síntomas de un accidente cerebrovascular, lo 

cual es crucial para una intervención temprana. 

2. Conocer la importancia de actuar de forma rápida ante un ACV puede reducir significativamente los daños 

y mejorar las probabilidades de recuperación. 

N° ASISTENTES: En esta actividad participaron activamente un grupo de 34 Personas Adultas Mayores (20 
hombres - 14 mujeres) 
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CENTRO VIDA - ORIENTE – MUNICIPIO DE PEREIRA RISARALDA 

FECHA DE LA ACTIVIDAD D: 25 MES: 11 AÑO: 2024 JORNADA: MAÑANA TARDE X_ 

NOMBRE DEL TALLER RASTRO DE COLORES: SIGUIENDO EL CAMINO DE LOS ANIMALES 

OBJETIVO: 
1. Estimular la coordinación mano-ojo mediante el uso de los dedos. 
2. Fomentar la creatividad y expresión artística al trabajar con colores y formas. 

TEMAS PARA DESARROLLAR 
Actividad recreativa que estimula la creatividad a través del uso de los dedos y del arte. 

METODOLOGÍA: 
1. Usuarios ubicados de manera confortable y preservando la ergonomía en sus respectivas sillas-mesas. 

2. Previa presentación, directrices se le entrega 1 ficha a cada uno de los usuarios y témperas de colores. 

3. Los usuarios deben seguir “el camino” de los animales con el uso de sus dedos y témperas, el cual está 

marcado por trazos y puntos discontinuos. 

4. El resultado debe ser el más estético posible (dentro las capacidades y aptitudes de cada uno) 

5. Cada uno de los usuarios expone su trabajo artístico 

6. Finaliza, explicando los objetivos y beneficios de la actividad. 

CONCLUSIONES: 
 

1. La actividad "Rastro de Colores" favoreció la motricidad fina y la concentración de los adultos mayores, al 

mismo tiempo que promovió la creatividad y la expresión emocional a través del uso de colores. 

2. La actividad fomentó la interacción entre los participantes, proporcionando un espacio para compartir y 

sentirse conectados 

N° ASISTENTES: En esta actividad participaron activamente un grupo de 46 Personas Adultas Mayores (24 
hombres - 22 mujeres) 
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CENTRO VIDA - ORIENTE – MUNICIPIO DE PEREIRA RISARALDA 

FECHA DE LA ACTIVIDAD D: 02 MES: 12 AÑO: 2024 JORNADA: MAÑANA TARDE X_ 

NOMBRE DEL TALLER EL RETO DEL RENO: EJERCICIO DE COORDINACIÓN OJO-MANO 

OBJETIVO: 
1. Fomentar la coordinación motora y la puntería 
2. Promover la interacción social y el trabajo en equipo 

TEMAS PARA DESARROLLAR 
Se desarrollará la importancia de la actividad física en adultos mayores, la estimulación cognitiva a través del juego 
y la recreación junto a la importancia de la interacción social en el bienestar. La actividad está liderada por el área 
de APS, bajo el apoyo y coordinación de la Aux. Camila Centeno, Aux. Diana Centeno, TAPH. Manuela Alzate. 

METODOLOGÍA: 
1. Se organiza el área de juego con suficiente espacio. 
2. Se distribuyen los materiales: Cada usuario tiene 4 aros de plástico. 

3. Se deben ubicar a 2 metros de distancia, del “reno” el cual tiene unos renos de plástico en la cabeza. 
4. Me aseguro que cada uno de los participantes comprendan las reglas del juego: deben insertar la cantidad 

máxima posible en los cuernos del 
5. Al finalizar se hace una retroalimentación de la actividad, destacando la diversión, el objetivo y los 

beneficios del ejercicio. 

CONCLUSIONES: 
 

1. La actividad recreativa ayuda a fortalecer la confianza y la participación activa de los adultos mayores. 
2. El juego contribuye a un ambiente positivo, promoviendo la diversión y reduciendo el estrés en el grupo. 

N° ASISTENTES: En esta actividad participaron activamente un grupo de 17 Personas Adultas Mayores (10 
hombres - 7 mujeres) 
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CENTRO VIDA - ORIENTE – MUNICIPIO DE PEREIRA RISARALDA 

FECHA DE LA ACTIVIDAD D: 05 MES: 12 AÑO: 2024 JORNADA: MAÑANA TARDE X_ 

NOMBRE DEL TALLER TRABAJO EN EQUIPO: EL GLOBO 

OBJETIVO: 
1. Fomentar el trabajo en equipo y la coordinación entre los participantes. 
2. Fortalecer el sistema osteomuscular mediante la participación activa y control del cuerpo. 

TEMAS PARA DESARROLLAR 
La actividad que fomenta el trabajo en equipo y la cooperación. A través de la coordinación motriz, los 
participantes mejoran su capacidad para sincronizar movimientos y fortalecer su cuerpo. Se fortalece el sistema 
osteomuscular, contribuyendo a una mayor flexibilidad y equilibrio. Finalmente, se trabaja en la prevención de 
caídas, mejorando la seguridad física y la confianza en sus habilidades motrices. 

METODOLOGÍA: 
1. Se organiza el área de juego con suficiente espacio (auditorio) 
2. Se explica, se dan pautas y las reglas de juego 
3. Me aseguro que cada uno de los participantes comprendan las reglas: No pueden dejar caer el globo 
4. El participante que deje caer el globo, queda eliminado 
5. Los últimos 3 participantes que quedan, son los ganadores 
6. Al finalizar se hace una retroalimentación de la actividad, destacando la diversión, el objetivo y los 

beneficios del ejercicio. 

CONCLUSIONES: 
 

1. La actividad fortalece el trabajo en equipo, mejorando la comunicación y cooperación entre los 
participantes. 

2. Contribuye al desarrollo de habilidades físicas y cognitivas, promoviendo la coordinación y prevención de 
caídas en adultos mayores. 

N° ASISTENTES: En esta actividad participaron activamente un grupo de 57 Personas Adultas Mayores (24 
hombres - 33 mujeres) 
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Anexo 8 
10. Participar en las reuniones técnicas de equipo de trabajo y capacitaciones, como procesos de Inducción y 
Reinducción del Talento Humano adscrito a los programa Centro Vida, orientados al conocimiento de: La normatividad 
existente para atención integral de las personas Adultas Mayores, al fortalecimiento basado en un enfoque de 
derechos según el modelo de atención integral centrada en la persona y la humanización del servicio y la articulación 
a los planes de trabajo, de acuerdo a lo establecido en Resolución Minsalud 055/2018 – Estándar Talento Humano – 
Criterio # 11.  

 

• Registro fotográfico 

• Acta de reunión 
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Actividad: Inducción al SG-SST 

Fecha: 14 de noviembre 2024 

Lugar: Auditorio  

Actividad: Capacitación para la elaboración del Plan de 
Trabajo y otras generalidades  

Fecha: 22 de noviembre  
Lugar: Consultorio Gerontologia  
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ACTA N° 31 

 
FECHA: D 19 M 11 

LUGAR REUNION 
AUDITORIO - CENTRO VIDA – O. P 

 

OBJETIVO DE LA 
REUNIÓN 

REALIZAR LA 1RA REUNION TECNICA DE TALENTO HUMANO, CON LOS NUEVOS 
CONTRATISTAS QUE CONTINUARAN PRESTANDO LOS SERVICIOS 
PROFESIONALES EN EL PROGRAMA CENTRO VIDA – O.P. 

ARTICIPANTES DE 
LA REUNIÓN 

(Ver documento denominado – Registro Asistencia Interna) 

DESARROLLO DE LA AGENDA 

Siendo la 1:00 pm, se inicia la reunión de información a los nuevos contratistas, sobre las actividades y aspectos 
del funcionamiento del programa Centro Vida – OP, y los referentes encargados del apoyo administrativo en los 
siguientes temas, asi: 

 

1. Actualización, envió al WhatsApp del grupo - Horarios de actividades. (Por: Natalia García T- Aux 
Administrativa). 

 
2. Actualización base de datos y/o listados de los respectivos grupos y usuarios del programa (Por: Sebastián 

Vázquez A - Ingeniero Sistemas). 
 

3. Inducción Aplicativo – Registro actividades individuales y masivas. (Por: Sebastián Vázquez A - Ingeniero 
Sistemas). 

 

4. Jornada inducción - Delitos Informáticos. (Por: Sebastián Vázquez A - Ingeniero Sistemas). 

 
5. Jornada inducción - proceso de entrega de los alimentos a los usuarios. (Por: Valentina Bermejo P - 

Profesional en Nutrición). 
 

6. Jornada Inducción – Manejo de Rutas de Transporte (Por: Luisa Fernanda Reyes Y - Profesional Deporte y 
Recreación). 

 

7. Jornada inducción – Seguridad y Salud en el Trabajo – (Por: Jeferson Marín F - Profesional en SST). 
 

8. Finalización de Proceso Inducción y Reinducción por áreas de atención – estructuración de informes y 
captura evidencias (Por: Luis Antonio Chala J - Gerontólogo). 

 

9. Organización de los elementos y materiales de cada una de las áreas de atención. (Observación 
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ANEXO 9 
 

11. Realizar el apoyo y acompañamiento solicitado por los integrantes del equipo de trabajo en las actividades que 
sean transversales y masivas del programa, al igual que apoyar al área de enfermería en la toma semanal de signos 
vitales, gestión de acciones APS, entre otros. De igual manera, deberá brindar apoyo logístico integral, incluyendo el 
control de acceso a las instalaciones, el comedor y demás áreas designadas y el acompañamiento constante a los 
beneficiarios, especialmente en áreas de alto tránsito, garantizando la seguridad de los usuarios durante la prestación 
de los servicios.  

 

• Formatos “acta de reunión”. 

• Registro fotográfico 
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Anexo 10 
12. Apoyar la ejecución de las demás actividades administrativas, operativas y de apoyo inherentes al presente 
contrato, así no estén acá contempladas, que tengan relación directa e inmediata con el objeto de este, con el fin de 
garantizar la calidad de la atención integral al adulto mayor y el cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa, así 
como acatar estrictamente las políticas, reglamentos, directrices y circulares internas de la empresa, al igual que 
mantener un compromiso constante con la mejora continua de los proceso y calidad del servicio.  

 

• Registro fotográfico 
 

• Formato “Registro de asistencia interna” 
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Actividad: Apoyo disposición de sillas y mesas.  

Fecha: 25 de noviembre.  

Lugar: Área comedor.  

Actividad: Apoyo en la repartición de alimentos.  

Fecha: 02 de diciembre.  

Lugar: Área comedor.  
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Código: MGO-02-12 

Versión: 01 

Fecha: 14-05-2024 

 

PERIODO DEL CRONOGRAMA 14 de noviembre del 2024 a el 30 de diciembre del 2024 

RESPONSABLE TAPH. Cristian Camilo Castañeda Serna 

1. OBJETIVO 
 
Coordinar y supervisar las actividades de prevención, atención y respuesta ante emergencias en el programa Centro Vida de Pereira, garantizando la atención integral al adulto mayor, el cumplimiento normativo, la capacitación continua del personal y la mejora de los procesos operativos y administrativos. 

 

2. ALCANCE 
 
Abarca la atención de emergencias, prevención, capacitación, monitoreo, y apoyo logístico y administrativo dentro del programa, cumpliendo con las normativas nacionales y asegurando la calidad en la atención integral al adulto mayor. 

3. META Cumplir minimamente con el 75% de las actividades programadas 

4. CRONOGRAMA 

 

 

ACTIVIDAD 

 

 

ENTREGABLE 

 

 

PERIODICIDAD 

DÍAS/MES 
 

% 

CUMPLIMIENTO 

Actividad / Fase 

 

 

RESPONSABLE 

 

 

OBSERVACIONES 

14/11 15/11 16/11 18/11 19/11 20/11 21/11 22/11 23/11 25/11 26/11 27/11 28/11 29/11 30/11 2/12 3/12 4/12 5/12 6/12 7/12 9/12 10/12 11/12 12/12 13/12 14/12 16/12 17/12 18/12 9/12 0/12 1/12 3/12 4/12 6/12 7/12 8/12 0/12 

 

 

PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES DE APOYO LOGISTICO 

 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 

TODOS LOS DIAS 

P* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
 

 

54% 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

67% 

 

TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 

 
 

el 14 al 30 de noviembre se realizó apoyo en organización y disposiciónde 

llas y mesas. Del 02 al 07 de diciembre apoyo en repartición de almuerzo - 

refrigerio ycomida. E* 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
                  

 

PLANEACIÓN, EJECUCIÓN Y APOYO DE ACTIVIDADES 

MASIVAS 

 
REGISTRO DE ACTIVIDADES, 

REGISTRO FOTOGRÁFICO, FILLA 

TALLER, 

 
1 VEZ POR SEMANA 

(O CUANDO SE 

REQUIERA) 

P* 1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
  

1 
 

1 
  

1 
 

 

43% 

 

TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 

 

s dias jueves 14 y 21 de noviembre y 05 de diciembre se realizó actividad 

APH. Los dias lunes 18 y 25 de noviembre y el 02 de diciembre se realizó 

tividad en el área APS. El día 28 de noviembre, aunque estaba programada 

tividad másiva por TAPH, no se realizó ya que  recibimos visita de la ESAP. E* 1 
  

1 
  

1 
  

1 
     

1 
  

1 
                    

 
 

TOMA DE SIGNOS VITALES 

 

REGISTRO DE ATENCIÓN, FORMATO 

SIGNOS VITALES, REGISTRO 

FOTOGRÁFICO 

 

1 VEZ POR SEMANA 

(O CUANDO SE 

REQUIERA) 

 

P* 
       

1 
  

1 
                               

 

100% 

 

 
TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 

 

 
 

 
 

 

r cada atención de "primeros auxilios", se realizatoma de signos vitales.  

E* 

       

1 

  

1 

                              

 

 
ATENCIÓN DE EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS 

REGISTRO DE ATENCIÓN, REGISTRO 

FOTOGRÁFICO, FORMATO PRIMEROS 

AUXILIOS, FORMATO DE REMISIÓN 

INTERNA/EXTERNA (SI APLICA) 

 
 

CUANDO SE 

REQUIERA 

P* 
    

1 
 

1 
 

1 
                               

 
100% 

 
 

TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 

 
 

 

9 de noviembre: Primeros auxilios + remisión externa. 21 de noviembre: 

rimeros auxilios + remisión externa. 23 de noviembre: Primeros auxilios + 

emisión externa. 23 de noviembre: Primeros auxilios + remisióninterna. 
 

E* 
     

1 
  

1 
  

1 
                              

 

 
GESTIÓN DE ACCIONES APS 

REGISTRO DE ATENCIÓN, REGISTRO 

DE LLAMADAS TELEFÓNICAS, 

FORMATO DE GESTIÓN DE ACCIONES 

APS 

 

CUANDO SE 

REQUIERA 

 

P* 
    

1 
    

1 
    

1 
                            

 
100% 

 

TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 

 

E* 
   

1 
   

1 
   

1 
                           

 

INSPECCIÓN A SEÑALIZACIÓN, EXTINTORES, FERULAS 

ESPINALES LARGAS, GABINETES CONTRA INCENDIO, 

VEHICULOS, BOTIQUINES E INFRAESTRUCTURA 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO, FORMATO 

DE INSPECCION 

 

 
1 VEZ AL MES 

P* 
    

1 
    

1 1 
 

1 
                  

1 
        

 
80% 

 

TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 

 

 
 

 

pección de botiquines el dia 19 de noviembre, inspecciónde extintores el 

de noviembre e inspección de vehiculos los dias 26 y 28 de noviembre. 
 

E* 

     

1 

     

1 

 

1 

  

1 

                          

 

 

PARTICIPACION EN REUNIONES TÉCNICAS DE EQUIPO DE 

TRABAJO Y CAPACITACIONES 

 

 

REGISTRO FOTOGRAFICO, REGISTRO 

DE ASISTENCIA, ACTAS DE REUNIÓN 

 

 

CUANDO SE 

REQUIERA 

 

P* 

 

1 

    

1 

   

1 

   

1 

   

1 

   

1 

 

1 

                      
 

57% 

 

 

TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 

El dia 22 de noviembre se llevaron a cabo 2 reuniones: "Inducción al SG - 

ST" (por el profesional Jeferson Marin) y "Capacitación en la estructuración 

el Plan de Trabajo y otras generalidades del área APS" (por el profesional 

Luis Antonio Chala), se asistió a ambas. El dia 04 de diciembre se 

esarrollaron dos capacitaciones por el área de Nutrición y Sistemas; no se 

asistió. 

 

E* 

 

1 

    

1 

      

1 

      

1 

                      

 
 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 
 

REGISTRO DE FORMATOS 

 
 

CUANDO SE 

REQUIERA 

 

P* 

 

1 

   

1 

 

1 

  

1 

  

1 

 

1 

      

1 

   

1 

                     
 

100% 

 
 

TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 

 

 

Durante los anteriores dias, se realizó el diligenciamiento de diferentes 

formatos administrativos e institucionales como: "ficha taller", "acta de 

reuniones", "signos vitales", "primeros auxilios", "remisión interna 

nterdisciplinaria", "remisión externa  interinstitucional", registro de actividades 
en el formulario Google Drive. 

 

E* 

 

1 

   

1 

 

1 

  

1 

  

1 

 

1 

      

1 

   

1 

                    

 
 

TALLER: ACTUALIZACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS AL 

PERSONAL INTERDISCIPLINARIO 

 

PRESENTACIÓN, ASISTENCIA, ACTA 

DE REUNIÓN, REGISTRO 

FOTOGRÁFICO, FORMATO FICHA 

TALLER 

 
 

ÚNICA VEZ 

 

P* 

                         

1 

               
 

0% 

 
 

TAPH. Cristian Camilo 

Castañeda Serna 

 
 

 

 

"Taller: Actualización en Soporte Vital Básico" dirigido al equipo 

multidisciplinario proyectado para el dia 12 de diciembre.  

E* 

                                       

 

SIMULACRO DE SISMO: EVACUACIÓN Y PUNTOS DE 

ENCUENTRO 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO, FILLA 

TALLER, REGISTRO DE 

PARTICIPACIÓN 

 

 
ÚNICA VEZ 

 

P* 

                                    

1 

    

 
0% 

TAPH. Cristian Camilo 

astañeda Serna, con el apoyo 

e los demás integrantes del 

ea de Atención Primaria en 
Salud. 

 

 

La actividad "Simulacro de Sismo" está proyectada para el dia 26 de 

diciembre, sin embargo ya se inició una etapa de socialización con los 

rofesionales lideres del cómitede emergencias, donde se les hizo entrega 

de su respectivo chaleco distintivo. E* 
                                       

Total Programado 4 1 1 4 5 1 5 3 4 4 3 2 3 2 1 3 2 2 3 1 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 3 1 1 2 83 
 

Total Ejecutado 4 1 1 4 5 1 5 2 4 4 3 2 2 1 1 3 2 1 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51 

Porcentaje de ejecución mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 67% 100% 100% 100% 100% 67% 50% 100% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 61% 

 

P*= Programado 

E*= Ejecutado 

  
 

NOM 

 
 

BRE 

                          
 

CA 

 
 

RGO 

                
 

FIRMA 
                                             

PEROFESIONAL 
TAPH. CRISTIAN CAMILO CASTAÑEDA SERNA AUXILIAR EN ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
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